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Forord

Digitaliserings- och IT-strategin ér ett styrdokument f6r hela kommunkoncernen och utgér grunden for
hur arbetet med digitalisering ska prioriteras och planeras. Digitaliserings- och I'T-strategi dr en langsiktig
plan, vision eller framtida mal som man vill uppna for att till exempel forbittra sina tjanster mot
medborgare. Den pekar ut en riktning som man vill att kommunen skall utvecklas mot och ir ett
lingsiktigt verktyg eller ramverk for att underlitta beslut i det kortare perspektivet. Syfte och tillimpning
av strategin ska lingsiktigt st6dja kommunens strategiska mal.

Arvidsjaurs kommuns digitala agenda dr 6verordnat digitaliserings- och IT-strategin och ér en av flera
strategier som bildar helheten kring satsning pa digitalisering inom kommunen.

Digitaliserings- och IT-strategin dr ett dokument men bestéir av tva tydligt avgrinsade delar, en som
beskriver digitaliseringsstrategin och en som beskriver I'T-strategin. Digitaliseringsstrategin pekar ut vikten
med digitalisering samt ringar in ett antal viktiga 6vergripande digitaliseringsinriktningar. I'T-strategin i sin
tur vagleder I'T-avdelningen kring viktiga satsningar fOr att moéta digitaliseringsstrategin och dess
inriktningar.

Alla Arvidsjaurs kommuns verksamheter och dess bolag, dvs hela koncernen omfattas av Digitaliserings-
och IT-strategin. Varje verksamhet och bolag ska med denna strategi som utgangspunkt ha egen planering
tor insatser inom digitalisering.

De nationella och interna malen stiller givetvis stora krav pa samverkan mellan I'T och verksamheterna dar
Oppen dialog ir den storsta framgangsfaktorn. Samverkan leder till samsyn kring planering, prioritering
och val av tjdnster fOr att i slutindan skapa virde f6r medborgaren och féretagen. Samverkan och
gemensam utveckling som sker i takt mellan I'T och verksamheten ar en viktig férutsittning for att lyckas
med digitaliseringen.
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Digitaliseringsstrategi

Digitaliseringen skall 1 forsta hand utga fran verksamhetens behov och ga i takt med dess utveckling.
Digitaliseringsstrategin dr dirfor framtagen tillsammans med foretridare frain kommunens ledningsgrupp,
néringsliv och IT.

Genomférandet av strategin kommer att leda till att utveckla kommunens tjdnster, effektivisera den egna
verksamheten samt att forbattra informationsutbytet mellan kommunen och dess medborgare,
myndigheter, regioner och féretag. Det kommer dven att leda till att uppritthalla h6g sakerhet och
tillginglighet till de digitala tjansterna.

For att detta ska bli méjligt kridvs en gemensam malbild dir prioriterade omraden redovisas som
inriktningar i detta dokument.

Digitaliseringsmalen ar uppdelade i fyra inriktningar. For att lyckas med férdndringsarbetet behover
kommunens verksamheter, de kommunala bolagen och IT-avdelningen arbeta mot de faststillda
inriktningarna.
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Vi bygger en alltid ndbar kommun — 24/7

Kommunens geografiska placering och kommuninvanarnas avstand till centralorten 4r en viktig drivkraft

.

for att skapa en alltid nabar kommun. Med hjilp av digitala tjanster kommer kommuninvinarna och
néringsliv att enklare kunna s6ka information men ocksa skapa drenden och fa svar. Effekterna blir att
arenden kan utforas sjalvstindigt oavsett tid och plats. Fér medborgaren och niringsliv betyder det 6kad
frihet och sparad (res)tid nir drenden utfoérs pa distans. Fér kommunen leder det till battre
medborgarupplevelse i form av kortare handliggningstid samtidigt som belastningen pa kommunens
resurser minskar och skapar utrymme f6r andra arbetsuppgifter.

Vi nar l4tt ut till medarbetare, medborgare, besékare och niringsliv

Genom att anvinda digitala plattformar skapar vi ytterligare kanaler for att forfina urvalet och 6ka
triffsikerheten av mottagare for relevant information. Kommunen kan enkelt distribuera information till
mottagarna om aktuella hindelser i kommunen. Aven vid extraordinira hindelser eller vid allvarliga
storningar av samhaillstjanster kan kommunen na kommuninvanarna pa enkelt sitt och informera om
status samt atgirder. Nir informationen skriddarsys till ritt mottagare och distribueras vid ritt tid blir
effekten ett 6kat fortroende £6r kommunen.



Arvidsjaurs kommun / Arviesjévrien kommuvdna Sida5av7
Digitaliserings- och I'T-strategi
Faststilld av kommunfullmaiktige 2023-11-28

Vi skapar en enklare vardag f6r vara medarbetare

Digitalisering adr ett viktigt verktyg i att fordndra arbetsprocesser och skapa effektivare interna fléden.
Automatisering, bittre informationsutbyte mellan system, och sjilvbetjaningstjanster kan avlasta den egna
personalen genom att lata medborgaren gbra en del av personalens nuvarande arbetsuppgifter.
Digitaliseringen mojliggor ocksa att kommunen kan utfora tjanster pa distans och diarmed effektiviserar
medarbetarnas sitt att skota om sina arbetsuppgifter, speciellt de som innefattar resor inom kommunen.

Sikerhet och tillgidnglighet dr en sjilvklar del av digitaliseringen

Okad digitalisering i en organisation skapar automatiskt ett stérre beroende till IT-systemen och den
digitaliserade informationen. Detta staller krav pa att tillgingliggora atkomsten till informationen och att
sikra miljon fran obehoriga. For att lyckas med verksamhetsutveckling med hjalp av digitalisering maste
sikerhet och tillginglighet vara en sjilvklar del av de digitala 16sningarna. Sikerheten ska omfatta bade
informations- och I'T-sakerhet. Effekten dr en trygg och siker drift samt att endast ritt person kommer at
ritt information vid ritt tillfélle.

Uppfoljning av Digitaliseringsstrategin
Strategin foljs upp och revideras minst en gang under mandatperioden av kommunstyrelsen.
Verksamhetsplanerna innehallande digitaliseringsinitiativ ska revideras arligen.
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IT-strategi

IT-strategin 4r underordnad Digitaliseringsstrategin och riktar sig till IT-organisationen. Strategin tas fram
och dgs av I'T-chefen som dven ansvarar for realiseringen av den. Innehallet i I'T-strategin tar sikte pa 3 - 4
ars horisont och beh6éver kompletteras med en arlig verksamhetsplan som beskriver vilka projekt som
maste genomforas for att nd malen i IT-strategin.

Genomférandet av strategin dr ett viktigt delmoment i att na malen och inriktningar i sjdlva
Digitaliseringsstrategin.

Malen i I'T-strategin dr uppdelade i fyra satsningar, som ska underlitta prioritering och budgetering f6r
kommande férandringsarbete inom IT.
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Etablera grundliggande IT-arkitektur och systematisera samverkan

En viktig forutsittning for att kunna ta ritt beslut, paskynda dessa och att likrikta var verksamhets- och
IT-utveckling dr arkitekturella principer och icke funktionella krav viktiga pusselbitar. En arkitekturell
princip kan exempelvis peka ut var strategiska inriktning kring molnlésningar kontra att drifta miljon lokalt
inom kommunens viggar. Effekten av att etablera grundldggande IT-arkitektur leder till enklar vigval for
verksamheten, snabbare integration av nya losningar in till den befintliga IT-miljon samt forenklar
fels6kning 1 ett forvaltningslige.

Att systematisera samverkan mellan I'T och verksamheten syftar till att skapa battre forstaelse for
kommande férindringsbehov samt vilka krav som behéver stillas pa foraindringsbehoven. En annan
effekt dr forutom att nya l6sningar uppfyller kraven pa arkitektur och sikerhetsdesign skapas dven goda
forutsittningar till standardiserad I'T-milj6. Detta i sin tur leder till minskade kostnader och bittre
kompetensutbyte mellan de olika verksamheterna.
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Modernisera IT-infrastrukturen

Behoven frin medborgarna, medarbetarna och niringslivet stiller krav pa en modern IT-infrastruktur.
Inriktningen 1 kommunens digitaliseringsstrategi kring att bygga en alltid nabar kommun ir en viktig
drivkraft i att stindigt utveckla kommunens I'T-infrastruktur. En modern IT-infrastruktur erbjuder en
trygg och siker atkomst till de tjanster som nyttjas av exempelvis kommunens medborgare, samtidigt som
en modern IT-infrastruktur dr béttre rustad f6r att mota olika cyberhot som finns 1 omvirlden.

For att uppna en modern IT-infrastruktur krivs kontinuerligt arbete med att anpassa och utveckla bade tekniken och
medarbetarnas kompetens.

Bygg laguppstillning och kompetens efter behov

For att I'T-organisationen ska vara relevanta 6ver tid behéver den regelbundet utvecklas. Teknikens
utveckling sker 1 snabb takt och stiller dirmed krav pa relevant kunskapsniva bade inom ny teknologi och
verksamhetsnira kunskap. Verksamhetens krav pa att IT-organisationen ska bidra till
verksamhetsutveckling med hjilp av digitalisering gor att férutom relevant kunskap dven laguppstillningen
anpassas 6ver tid. Nya kompetenser kring verksamhetsforstaelse, projektledning, I'T-arkitektur, kravfangst
m.fl. blir alltmer aktuella dven inom IT-organisationen. Effekten blir en gemensam leverans dir grinserna
mellan IT och verksamhet suddas ut allt mer.

Uppfyll ritt sikerhet i hela IT-organisationen

Digitala 16sningar blir en alltmer kritisk del av organisationens verksambhet vilket stiller krav pa
systematiskt sikerhetsarbete. Det systematiska sdkerhetsarbetet bor utga ifran internationella standarder
och ramverk (tex ISO 27001, CIS18) for hur IT ska hanteras pa ett sikert sitt. IT-organisationens roll ar
att uppratthalla ritt sikerhetsniva inom befintlig I'T-infrastruktur men dven bidra till att skapa sikra
framtida 16sningar. Férutom att arbeta med I'T-sikerhet inom I'T-organisationen behdver I'T bista med
kompetens till resten av organisationen i form av utbildningar och rad.
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