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Inledning

Lex Sarah innefattar bestammelserna i Socialtjdnstlagen (SoL) och i lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) som reglerar skyldigheterna for anstéllda och de som bedriver verksamhet nér
det galler missforhallanden och risker for missforhallanden i verksamheten.

Lex Sarah innebar dels att alla missforhallanden ska rapporteras till ansvarig namnd, dels att namnden ska
anmala alla allvarliga missforhallanden samt risker for allvarliga missforhallanden till Inspektionen for
vard och omsorg (1\VO).

Syfte

Syftet med bestdmmelserna om lex Sarah &r att kvaliteten i verksamheten ska utvecklas och att
missforhallanden ska rattas till. Det &r viktigt att komma till ratta med brister i verksamheten och att
forhindra att liknande missforhallanden intraffar igen. Att rapportera, utreda och atgarda missférhallanden
och risker for missforhallanden &r en viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet. Bestimmelserna syftar
ocksa till att bidra till att den enskilde far insatser av god kvalitet och att skydda den enskilde fran
missforhallanden.

Omfattning

Skyldigheten att rapportera missforhallanden samt risker for missforhallanden omfattar den som &r
anstélld, uppdragstagare, praktikant eller motsvarande under utbildning eller deltar i
arbetsmarknadspolitiska program inom hela Socialtjansten. Nedan ges exempel pa verksamheter dar
bestdimmelserna om lex Sarah ska tillampas

e Vard- och omsorgshoende
e Hemtjanst
e Verksamhet enligt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
¢ Individ- och familjeomsorg
e Hem for vard och boende (HVB)
Undantagna ar personlig assistans enlig LASS, personliga ombud och god man/férvaltare

EnskKilt driven verksamhet

Enskilt driven verksamhet och verksamhet som drivs pa entreprenad har samma anmalningsskyldighet
som offentlig verksamhet. Verksamheterna ska rapportera allvarliga missférhallanden, patagliga risker for
missforhallanden till Socialngmnden. Nar namnden tecknar avtal med enskild verksamhet ska
dverenskommas hur information om lex Sarah rapport ska lamnas. Socialndmnden ansvarar inte for
utredning i enskilt driven verksamhet.

Information till anstillda

Information om rapporteringsskyldigheten skall lamnas muntligt och skriftligt i samband med att en
person paborjar en anstallning, nar enheten tar mot en praktikant och nar frivilligarbetare introduceras.
Informationen ska sedan ges fortlopande, dock minst en gang per ar. Chef ansvarar for att information
lamnas, personalen ska signera att man erhallit och forstatt informationen.
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Vad ska rapporteras
| lagstiftningen, foreskrifterna och allmanna raden anvands begreppen missforhallande och pataglig risk
for missforhallande.

Med missforhallande menas bade utférda handlingar och handlingar som nagon av forsummelse eller
annat skal underlatit att utféra och som innebér eller har inneburit ett hot mot eller har medfort
konsekvenser for enskildas liv, sakerhet eller fysiska och psykiska halsa. Med en pataglig risk for
missforhallande menas att det ar fraga om en uppenbar och konkret risk for ett missforhallande.

Exempel pa handlingar som ska rapporteras
e Fysiskt vald (ex. slag, nypningar, fasthallning)
e Psykiska 6vergrepp (ex. krankningar, hot, trakasserier, inlasning, anvandande av tvang)
e Forsummelse (ex. bristande hygien, brister i tillsyn, underlatenhet)
e Ekonomiska overgrepp (ex. stold, forskingring)
e Sexuella 6vergrepp
e Brister i bemotande
e Brister i rattssékerhet vid handlaggning och genomférande
e Brister i utforande av insatser
e Brister i utrustning och teknik (ex. dokumentationssystem, trygghetslarm)

Rapporteringsskyldigheten intrader
For att rapporteringsskyldigheten ska intrada maste vissa forutsattningar uppfyllas

1. Har missforhallandet intraffat i den egna verksamheten?

2. Beror missforhallandet ndgon som far eller kan komma i fraga for insatser inom den egna
verksamheten?

3. Har nagon utfort handlingar eller genom forsummelse eller av annat skal underlatit att utfora
handlingar?

4. Innebér det intréffade eller har det inneburit ett hot mot eller har det medfért konsekvenser for
enskildas liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska hélsa?

5. Var det intraffade en pataglig risk for ett missforhallande?

Process lex Sarah

Steg 1: Missforhallande/risk for missforhallande uppmarksammas.

Den som uppmarksammar missforhallande/risk for missforhallande ska omgaende rapportera detta.
Rapportering kan ske skriftligt via avvikelsesystemet, pa sarskild blankett (se bilaga 1) eller muntligt.
Rapporteringen lamnas till narmaste chef. Om chef berors av missforhallandet kan rapporten lamnas till
hogre chef, MAS eller till ansvarig ndmnd. Rapportering kan géras anonymt men den som rapporterar
anses da inte ha fullgjort rapporteringsskyldigheten.
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Uppgifter man far kKinnedom om nir man inte ar i tjanst

Rapporteringsskyldigheten omfattar d&ven sddant man som man far kannedom om nar man inte ar i tjanst,
rapportering behdver inte goras forran man ar i tjanst. Rapporteringsskyldigheten géller bara den
verksamhet man arbetar i.

Varifran kan uppgifterna komma?

Uppgifterna kan vara nagot den rapporteringsskyldige sjélv sett eller hort, det kan ocksa vara muntliga
eller skriftliga uppgifter fran den enskilde, en god man eller ett personligt ombud. Uppgifterna kan ocksa
komma fran personal inom landstingets halso- och sjukvard eller tandvard eller fran annan verksamhet
inom socialtjansten.

Steg 2: Mottagande av rapport
Den som tar mot rapporten ska omedelbart se till att atgarder vidtas for att forhindra att missférhallanden,
risker for missforhallanden fortsatter.

Avhjilpa eller undanréja?

Ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missférhallande som har rapporterats ska avhjalpas eller
undanréjas utan dréjsmal. Atgéarder kan behdva vidtas omedelbart nar rapporten tas emot, under eller efter
utredningen.

Den som tar mot rapporten ska gora en bedémning av om rapporten kraver att omedelbara atgarder vidtas.
Med omedelbart menas i direkt anslutning till att rapporten tas emot: samma arbetspass, nastfoljande
arbetspass eller nastfoljande dag. Vilka atgarder som kréavs beror pa vad rapporten avser. Nodvandiga
atgarder som situationen kraver kan vara exempelvis:

o Atgarder som undanrdjer direkta hot mot enskildas liv, sékerhet eller fysiska eller psykiska hélsa
o Atgarder som forhindrar att konsekvenserna for enskildas liv, sakerhet eller fysiska eller psykiska
hélsa forvarras.

Polisanmilan
En handelse som beddms vara brottslig ska polisanmalas t.ex. stéld, misshandel och évergrepp. Anmélan
gors efter samrad med kommunchef och MAS.

Information till annan nimnd?

Socialndmnden kan besluta om en insats for en enskild som utfors av en verksamhet som finns under en
annan namnd, till exempel kommunstyrelsen. Om kommunstyrelsens verksamhet som utfor insatsen har
tagit mot en rapport om ett missforhallande eller pataglig risk for ett missforhallande bor den ansvariga

namnden (Kommunstyrelsen) rapportera till den ndmnd som beslutat om insatsen (Socialndmnden).
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Steg 3: Utredning

Utredning ska pabdrjas och genomforas utan drojsmal. En rapport om ett missforhallande eller en pataglig
risk for ett allvarligt missforhallande ska alltid utredas noggrant. Utredningen behover dock inte vara mer
omfattande &n vad omsténdigheterna kréver.

Utredningen ska besvara fragestallningarna;

e Vad har hant?
e Varfor har det hant?
e Vad kan goras for att forhindra att nagot liknande intraffar igen?

Stod till den enskilde
Chef i den verksamhet dar missforhallandet intraffat ansvarar for att ta stallning till om och hur den som
utsatts for ett missférhallande ska fa stod.

Information till den enskilde
Den enskilde som berdrs bor alltid underrattas om ett missforhallande som har intraffat och om/nar en
anmalan gjorts till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Dokumentation av utredning

Dokumentation av utredningen ska goras fortldpande, det racker inte att dokumentera allt nar utredningen
ar klar. Dokumentationen ska hallas atskild fran den enskildes personakt men att det finns en lex Sarah
rapport om ett missforhallande som ror den enskilde &r en faktisk omstandighet och en handelse av
betydelse och bor framga i den enskildes personakt. Dokumentation av utredningen gors pa sarskild
blankett (se bilaga 2). Blanketten ar framtagen utifran kraven pa dokumentation i SOSFS 2011:5
(Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om lex Sarah). Eventuellt arbetsmaterial forvaras av MAS
i fem ar.

Steg 4: Beslut

Utredning om missforhallande/risk for missforhallande ska avslutas med ett beslut. | beslutet ska tas
stallning till om det rapporterade var ett missférhallande eller en pataglig risk for ett missférhallande.
Arendet méste avslutas med ett beslut a&ven om det inte kunnat klarlaggas vad som har hant eller inte.
Kommunchef och MAS fattar beslut och avslutar utredningen.

Om utredningen visar att det intraffade ar ett missforhallande/pétaglig risk for missforhallande ska det
intraffade anmalas till inspektionen for vard och omsorg (IVO).

En inkommen anmalan, som inte bedoms vara ett allvarligt missforhallande, efter att anmalan utretts,
betraktas som en avvikelse/fel eller brist. Se riktlinjerna for avvikelsehantering.
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Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
Medicinskt ansvarig sjukskoterska ansvarar for anmalan till IVO. Anmalan ska goras pa sarskild blankett
som finns pa IVO:s hemsida

http://www.ivo.se/publicerat-material/blanketter/#lex-maria-lex-sarah

Registrering av arendet, information till kommunstyrelsen

Utredaren av drende diariefor rapporten samt eventuell anmélan till inspektionen for vard och omsorg
(IVO) och ansvarar for att kommunstyrelsen delges &rendet vid ndrmast kommande sammantréde.

Uppfoljning

For att verksamheten ska fa ett aktivt larande och forbattringsarbete utifran de avvikelser som intraffar
ska chefen regelbundet ta upp dessa, exempelvis pa arbetsplatstraffar. Om handelse intraffat som kan
intraffa i annan verksamhet tas detta upp pa arbetsplatstraff for socialnamndens ledning for vidare
spridning till andra verksamheter.

En sammanstallning av det totala antalet Lex Sarah rapporter redovisas arligen till kommunstyrelsen,
forvaltningens ledningsgrupp och de olika arbetsplatserna. Ansvaret for dessa sammanstéliningar har
medicinskt ansvarig sjukskoterska. Utifran sammanstéllningen diskuteras resultatet och eventuella
forbattringsomraden centralt i ledningsgruppen.

Ansvarsfordelning

Kommunstyrelsen
e Ansvarar for att det finns rutiner/riktlinjer for att rapportera, avhjélpa, utreda och anméla allvarliga
missforhallanden, patagliga risker for missforhallanden
Personal
e Ansvarar for att rapportera allvarliga missforhallanden, patagliga risker for missforhallanden
enligt faststallda riktlinjer.


http://www.ivo.se/publicerat-material/blanketter/#lex-maria-lex-sarah
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Chef

e Ansvarar for att informera anstéllda, uppdragstagare, praktikanter eller motsvarande under
utbildning, deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program om Riktlinjerna for tillampning av lex
Sarah. Informationen ska vara muntlig och skriftlig. Information ska l&mnas vid nyanstallning och
darefter minst en gang/ar.

Att informationen lamnats ska dokumenteras pa sarskild lista (se bilaga 3).

e Tar mot rapporter, vidtar omedelbara atgarder, underscker troliga orsaker till missférhallandet och
dokumenterar samt 6verlamnar arendet till utredningsansvarig for fortsatt handlaggning.
Informerar kommunchef och MAS om inkommen rapport.

e Informerar den enskilde om lex Sarah rapport

e Ansvarar for att bedoma behov av och tillhandahalla stéd till enskild som &r féremal i en lex Sarah
utredning

e Ansvarar for att vid behov tillhandahalla stod till personal som &r féremal i lex Sarah utredning,
ex. via foretagshalsovarden

e Foljer upp handelsen pa arbetsplatstraff eller motsvarande samt gor eventuella dndringar av rutiner
for att missforhallandet inte ska upprepas

e Ansvarar fOr att rutinerna foljs vid enheten.

Utredningsansvarig

Inom kommunstyrelsens verksamhet utser kommunchefen utredningsansvarig. Ansvaret for utredning
kan dverlamnas till annan som anses lamplig.

Tar mot rapporter och chefs eventuella utredningsblankett

Utreder och dokumenterar utredningen pa avsedd blankett (se bilaga 2)

Ansvarar for att informera kommunchef vid behov

Ansvarar for att &rendet registreras, sammanstélls och rapporteras till kommunstyrelsen
Informerar 6vriga chefer om inkomna rapporter géallande missforhallanden, patagliga risker for
missforhallanden for erfarenhetsaterforing.

Kommunchef

Avslutar utredningen med ett beslut om det intraffade innebér ett missforhallande, pataglig risk for
allvarligt missforhallande eller inte.

MAS - medicinskt ansvarig sjukskoterska

Ansvarar for att anmalan gors till inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Ansvarar for att kommunstyrelsen informeras om utredningar och beslut avseende
missforhallanden, risker for patagliga risker for missforhallanden.
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Arvidsjaurs kommun

Datum

Bilaga - Rapport missforhallanden/évergrepp "lex Sarah

Bilaga - Rapport

missférhallanden/6vergrepp "lex Sarah"

Rapport avser verksamhet: SoL []
Rapport mottagen av Datum Rapportorens namn
Rapporten avser: Man [_] Kvinna [_] Fodelsear:

Vad bestar missforhallandena/risken av? Vad har hant? VVad hade kunnat handa?

9 (12)

Nar och hur upptacktes det intraffade?

Vilka atgarder har vidtagits akut?

Ange datum och ev klockslag for vidtagna atgarder samt vem som ansvarar for utférande och

uppfdljning.

Chef informerad
Kommunchef informerad
MAS informerad
Kommunstyrelsen informerad

Utredare

[ ] Datum
[ ] Datum
[ ] Datum
[ ] Datum
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& | Arvidsjaurs kommun Diarienummer:

Bilaga - Utredning med anledning av lex Sarah rapport

Utredning med anledning av lex Sarah rapport

Inkommen rapport

Riktlinjer for rapportering, utredning och

10 (12)

Datum for mottagande av rapport: Rapporten mottagen av:

Datum da utredningen inleds: Utredare:

Rapporten beror

Den enskildes namn: Den enskildes personnummer:
Enhetens namn: Chef:
Utredning

Beskriv det rapporterade missforhallandet/risken for missforhallande

Ange typ av missforhallande/risk for missforhallande:

[ ] Brister i bemdtande

[] Fysiska évergrepp

[ ] Psykiska overgrepp

[ ] Ekonomiska évergrepp

[ ] Sexuella dvergrepp

[] Overgrepp eller krankning av annat slag, ange vad:
[] Brister i omsorgen

[] Brister i tillsyn

[ ] Annat, ange vad:

Beskriv de konsekvenser som detta har fatt eller kunde ha fatt for den enskilde:
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Nér och hur upptécktes missférhallandet eller risken for missforhallande:

Beskriv orsakerna till missforhallandet eller risken for missforhallande

Har néagot liknande intraffat i verksamheten tidigare? Om ja, varfor har det intraffat igen?

Finns det en risk att detta eller nagot liknande kan intraffa i framtiden?

Redogor for de omedelbara atgarder som genomfordes i samband med det intraffade. Nar vidtogs dessa atgarder? Vilka rutiner
finns for detta?

Redogor for dvriga atgarder som vidtagits for att undanréja eller avhjalpa missforhallandet eller risken for ett missforhallande.
Nér har dessa atgarder vidtagits (datum)? Vilka atgarder planeras pé langre sikt?

Vem/vilka har ldmnat uppgifter till utredningen?

Ar den enskilde och/eller narstiende informerade om utredningen?

Underskrift

Datum:

Namnteckning: Namnfortydligande:
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Arvidsjaurs kommun Diarienummer:

Bilaga - Beslut avslutande av utredning lex Sarah

Beslut avslutande av utredning lex Sarah

Om missforhallandet/risken bedéms som allvarlig ska anmalan goras till inspektionen fér vard och
omsorg (IVO), sa dven om vidtagna atgarder ej bedoms som tillrackliga.

Bedbtmning

12 (12)

Utredningen mottagen av: Datum:

Den rapporterade handelsen bedéms vara ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande
[ ] Nej, med féljande motivering:

[]Ja, anméalan gors snarast till Inspektionen for vard och omsorg (1VO)

Beslut

Arendet avslutas: Namn och befattning:
Beslutet diariefort [ ] Datum
Kommunstyrelsen informerad [ ] Datum
Anmalan till Socialstyrelsen [ ] Datum
Underskrift
Datum:

Kommunchef: MAS:




