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Faststéllda av socialn&mnden 2021-12-01 § 98

Syfte

Riktlinjen ar grunden for socialndmndens arbete med vald i néra relationer. Den riktar sig till
samtliga medarbetare och utférare inom socialforvaltning i Arvidsjaurs kommun. Riktlinjen ar
ett 6vergripande och véagledande dokument for socialférvaltningens hantering av
relationsvaldsarenden utifran géllande lagar och férordningar. Den &r utformade med std av
Socialstyrelsens handbok, Vald — Handbok om socialtjanstens och hélso- och sjukvardens arbete
med vald i nara relationer, som knyter an till Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOFS 2014:4) om vald i nara relationer. For att handlaggare och utférare ska veta hur
relationsvaldsarenden ska handlaggas i praktiken ska det finnas upparbetade rutiner for vald i
nara relationer. Rutinerna &r ett praktiskt hjalpmedel som syftar till att beskriva arbetsgangen for
nar och hur ett relationsvaldsarende aktualiseras och utreds hos de handlaggare som utreder vald
i nara relation samt vilket ansvar évrig handlaggare/personal pa férvaltningen har.

Bakgrund

| socialtjanstlagen 5 kapitlet 11 §, definieras de ansvarsomraden som aligger socialnamnden.
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad reglera bland annat ramarna for hur arbetet ska
bedrivas.

+ Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott och dennes
narstaende far stod och hjalp.

« Socialnamnden skall sérskilt beakta att kvinnor som ar eller har varit utsatta for vald eller
andra évergrepp av narstaende kan vara i behov av stod och hjélp for att forandra sin
situation.

+ Socialndmnden ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes narstaende far det
stdd och den hjalp som de behdver.

+ Socialnamnden ska ocksa sarskilt beakta att ett barn som bevittnat vald eller andra vergrepp
av eller mot narstaende &r offer for brott och ansvara for att barnet far det stod och den hjélp
som barnet behover.

Alla medarbetare inom socialforvaltningen méter manniskor i sitt arbete dar relationsvald kan
foreligga. Det ar viktigt att den som far kannedom eller misstanke om att en person kan vara
utsatt for vald tar sig tid, lyssnar och lotsar personen vidare till den hjalp och det stod som finns
att tillgd. Om en medarbetare vet eller misstanker att barn upplever vald i nara relation eller sjalv
blir utsatt for vald ar det viktigt att géra en anmélan till Individ och familjeomsorgen, enligt 14
kap. 1 § SoL. Anmalan kan goras muntligt, skriftligt eller via E-tjanst.

Socialnamnden har, 2021-03-25, faststallt en handlingsplan for vald i néra relation.
Handlingsplanen beskriver mal och hur dessa ska uppnas samt anger inriktning for samverkan
med 6vriga aktorer.
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Definitioner

”VAld ér varje handling riktad mot en annan person, som genom att denna handling skadar,
smartar, skrammer eller kranker, far denna person att géra nagot mot sin vilja eller avsta fran att
gora ndgot den vill.” (ATV's, alternativ til vold, definition av vald)

Vald i nara relationer kan ta sig manga olika uttryck och utgor ofta ett monster av handlingar.
Det kan rora sig om grovt vald och sexuella 6vergrepp men ocksa om handlingar som inte
definieras som brott, men som kan inga i ett monster av utsatthet.

« Fysiskt vald - Vald som riktar sig direkt mot den andre, exempelvis slag, knuffar, orfilar, att
gripa tag i, sla ndgon med ett foremal etc.

« Psykiskt vald - Direkta hot om vald och/eller valdsamma konsekvenser. Indirekt riktat hot mot
annan narstaende, husdjur eller egendom. Degraderande och forédmjukande beteende,
kontroll, utagerande svartsjuka, isolering, fientlig och nedlatande hallning. Hot om att bega
sjalvmord.

« Sexuellt vald - Bli tvingad att delta i eller bevittna sexuella handlingar mot sin vilja. *Tjatsex”,
exempelvis att man gar med pa sex for att avvarja en otrevlig situation som skulle kunna
utmynna i vald. ”Forsoningssex”, ddr mannen kan se det som en positiv sexuell upplevelse
efter ett gral, men dar kvinnan snarare kan uppleva det som ett Gvergrepp.

+ Materiellt vald - Inredning i hemmet slas sonder, foremal kastas och slas sonder, klader och
andra personliga tillhérigheter brénns eller klipps sonder.

+ Latent vald - Stark ilska och aggressivitet som inte &r uttalad. Kan exempelvis visa sig genom
kroppsspraket och skapar stor otrygghet och radsla hos den andre.

+ Hedersrelaterat vald - Utséttas for hot eller tvingats gifta sig mot sin vilja. Tvingats forneka
sexualitet eller sexuella laggning. Den enskilde begransas att leva efter sina egna tankar,
kéanslor och normer. Den enskilde har énskningar som gar emot familjens vilja och riskerar
konsekvenser om denne framhardar med sina énskemal.

Malgrupper

Vald drabbar manniskor i alla samhélls- och aldersgrupper. Begreppet narstaende ar konsneutralt
och avser varje person som en vuxen eller ett barn har en nara och fortroendefull relation med.
Den som ut6var vald i néra relation kan vara man eller kvinna, partner eller tidigare partner,
foralder, slakting, barn, syskon eller (i barns fall) partner till nagon av féraldrarna. Vald i nara
relation kan forekomma i samkonade relationer och i sammanhang dér valdet kan knytas till en
hedersproblematik och hedersnorm. Det ar majligt att identifiera tre huvudmalgrupper for vald i
ndra relation, d.v.s. valdsutsatt, valdsutévare samt barn och ungdomar som upplevt vald. |
socialtjanstens arbete med vald i nara relation &r det viktigt att alla inblandade kan fa rad, stod
och hjalp.
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Ansvar

Nar den valdsutsatta har kontakt med flera olika enheter pa socialférvaltningen ar det av extra
stor betydelse att samverkan mellan enheterna fungerar och arbetet genomsyras av en helhetssyn.
Samarbete ska upprattas mellan de handlaggare som utreder vald i nara relation (ViNR) och
andra berdrda handlaggare.

+ Socialnamnden ansvarar for att riktlinje och handlingsplan finns samt revideras vart annat ar
eller vid behov.

» Verksamhetschef ansvarar, tillsammans med enhetscheferna for att rutiner finns, &r kdnda och
revideras vart annat ar eller vid behov. Enhetschef ansvarar for att riktlinje, rutiner och
handlingsplan &r kénda av samtliga i personalgruppen. Enhetschef ansvarar for
kompetensutveckling till personal, utifran arbetsuppgifter och behov.

+ Socialsekreterare och bistandshandlaggare ansvarar for att uppmarksamma, aktualisera, utreda
och folja upp de enskilda &rendena. De ansvarar for att initiera och sammankalla till
samverkan i de enskilda arenden déar behov uppmarksammas och forutsatt att samtycke
l&mnats.

 All personal inom socialndmnden ansvarar for att uppmarksamma, beméta, informera och
vara behjalpliga i en forsta kontakt med handlaggare i ViNR.

Intern samverkan

Samverkan och dialog ska ske mellan alla verksamheter inom Socialférvaltningen.
Gemensamma rutiner for relationsvaldsarenden ska féljas. | de drenden dar barn finns har barn-
och ungdomsenheten ansvar for utredningsprocessen rorande barnen. | de arenden dar det finns
missbruk utreds valdsutsattheten och missbruksproblemen parallellt. | de fall den valdsutsatta har
behov av aldreomsorg, LSS-insatser eller boendestdd sker samverkan mellan
bistandshandlaggare och handlaggare for ViNR.

Extern samverkan

Socialforvaltningen, Halsocentralen, Polis, Kvinnojour och Kyrkan, ingar i en samverkansgrupp
som traffas 2-3 ganger per ar. Samverkansgruppen arbetar pa ett évergripande plan med
kartlaggning av forekomst av VINR, forebyggande insatser och informationsspridning.

P& individniva etableras samverkan med olika aktérer med utgangspunkt av den enskildes alder
och behov. Anvéndandet av en Samordnad Individuell Plan (SIP) kan med férdel anvandas.

All samverkan forutsatter den enskildes samtycke. Finns barn med ska en orosanmalan
goras till individ- och familjeomsorgen. Den utsatte ska informeras om att det ar
lagstadgad skyldighet som all personal inom socialférvaltningen omfattas av.
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Hantering av skyddade personuppgifter

Det ar viktigt att det finns en beredskap hos kommunen att méta valdsutsatta och deras barn som
lever med skyddade personuppgifter samt att det finns ett sdkerhetstankande i hanteringen av
bl.a. handlingar sa att t.ex. inte sekretesshelagda uppgifter kommer ut. Att ha en egen akt for den
valdsutsatta och att alltid motringa i kontakter ar viktigt i relationsvaldsarenden. Att aven
begransa antalet personer inom socialtjansten som kanner till de uppgifter som &r skyddade &r
betydande. Det &r viktigt att utforare som ger insatser utifran bestallning fran socialtjansten har
kunskap om hur de ska hantera skyddade personuppgifter och det &r enhetschefens ansvar att se
till att denna kunskap finns hos all berérd personal.

Rutin for hantering av sekretessmarkerade finns uppréttade (1.3.3 Riktlinje for hantering av
person med skyddade personuppgifter i Socialférvaltningens verksamheter, 2020-01-30) och ska
vara vél k&nda samt foljas av samtliga som arbetar med arenden ViNR. Rutinen avser hantering
av:

- Verksamhetssystemet

- E-post

- Brev och hantering av post

- Telefonkontakt

- Utldmnande av uppgifter till annan myndighet

Insatser

Rad och stdd - Alla handlaggare inom socialforvaltningen som kommer i kontakt med méanniskor
som lever i en valdsutsatt miljo ska kunna bemdta och motivera den valdsutsatta och
valdsutévaren till kontakt med handlaggarna fér ViNR. Den som &r valdsutsatt behover ofta,
ibland vid upprepade tillfallen, stod och information om vilka méjligheter som finns. Samtalen
kan vara av olika karaktar och omfattning, beroende pa omstandigheterna i det enskilda fallet.

Boende — | det akuta skedet finns tillgang till skyddad boende via kvinnojouren Hera. P4 sikt kan
den valdsutsatta behdva stod att soka, och snabbt, fa ett eget boende. Ibland kan situationen vara
sa allvarlig att det ar lampligare att soka boende i annan kommun. Socialtjanstlagen 2 kapitlet 8
8, punkt 2 reglerar den valdsutsattas ratt att fa stod i annan kommun om behov finns.

Ekonomi och ekonomiskt bistand - Det &r viktigt att sékerstalla att den valdsutsatta har sitt behov
tillgodosett gallande mat, hygien och det nddvéndigaste for att klara sig i det akuta skedet samt
pa langre sikt. Om behov av ekonomiskt bistand framkommer efter den inledande tiden gors en
utredning om ratten till ekonomiskt bistand. Sarskild hansyn ska tas till de merkostnader som den
valdsutsatta kan ha. Vid bedémning av ratten till bistand i form av exempelvis skyddat boende,
far den valdsutsattas ekonomi inte avgéra om behdvliga bistandsinsatser ska beviljas eller ej. Har
den valdsutsatta egna tillgangar och inkomster kan det innebéra att den valdsutsatta sjalv behover
bidra till sin egen forsorjning. Vid handlaggning av ekonomiskt bistand i samband med
relationsvald ska separata akter laggas upp pa respektive partner.

Strukturerat samtalsstod —

Ska alltid individanpassas men kan ges till exempel via:

Den valdsutsatta erbjuds via handlaggare som arbetar med ViNR

Valdsutévare erbjuds via externa utforare utifran behov. Exempelvis kan Manscentrum i
Stockholm erbjuda samtal till utdvare, de arbetar rikstdckande.

Till barn som har bevittnat vald erbjuds i forsta hand Trappansamtal av egen utbildad personal.
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Avslut och uppféljning

Efter avslutad insats bor socialforvaltningen folja upp hur den enskilde har uppfattat bemotande,
den hjalp som denne erhallit samt hur insatser och annat stod fungerat. Det &r viktigt att
utvérdera om den enskildes stod och hjalp haft avsedd effekt. Detta gors av handlaggarna for
VIiNR.

Né&r behov av insats och stdd upphor avslutas &rendet.

Liten checklista till personal inom socialférvaltningen
Samtal med valdsutsatta och valdsutovare

Vaga se - Manga ganger ar det svart att ana att en person ar utsatt for vald och det ar darfor
viktigt att vaga se och vaga fraga. Féljande signaler &r viktigt att vara uppmarksam pa:

= Personen staller in méten upprepade ganger och har svart att komma hemifran.

= Personen avbdjer stdd som innebdr insyn i hemmet eller vardagen.

= Personens pengar tar snabbt slut.

= Personens partner (eller god man, kontaktperson, forélder eller vén) ar med vid alla méten och
pratar kanske dver huvudet pa den enskilde.

= Utagerande beteende, sexuellt eller pa annat sétt.

= Depression.

= Sjukskrivning och manga sjukvardsbesok, ofta med diffusa symtom.
= Radsla, oro, angest, sémn- och koncentrationssvarigheter.

= Psykosomatiska symtom som magont, huvudvérk, ryggvérk, etc.

= Okad alkohol-, drog- eller lakemedelsanvandning.

Ytterligare signaler som &r viktiga att uppmarksamma vid exempelvis hembestk hos personer:

= SoOnderslagna tillhdrigheter och mobler.

= Hal i dorrar och vaggar.

» Fysiska marken, sasom blamarken, svullnader, rivmarken.

= Verbala eller fysiska reaktioner vid exempelvis beréring, synintryck och ljud.
= Beteendeforandringar.

= Personen beskriver sig sjalv som en belastning for sin partner eller andra narstaende, vilket
aven kan gélla professionella i personens natverk.
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Vaga fraga

Av flera anledningar kan det kannas svart att fraga om vald. Det kan exempelvis finnas en radsla
for att kranka personen vid fragor om valdsutsatthet eller valdsbeteende. Det kan &ven vara svart
att hantera situationen om det &r oklart hur informationen som den valdsutsatta ger ska bemétas.
Nedanstaende kan vara vagledande:

= Vaga fraga och lyssna: | de fall som den valdsutsatta inte sjalv berattar, men dar du misstanker
att hen utsétts for vald eller har ett valdsbeteende &r det viktigt att vaga fraga. Ga varligt fram,
avsatt tid for att lyssna och var beredd pa att héra vad hen har att sdga. Tank pa att det kan vara
forsta gangen den enskilde berattar om situationen.

= Stod: Lat den valdsutsatta beratta utan att bli avbruten. Lyssna. Personen kan bara pa kénslor av
skam och skuld. Tala om for personen att ingen har rétt att bruka vald mot henne/honom. Den
valdsutsatta kan ha varit utsatt i flera ar av systematisk misshandel. Om den valdsutsatta gor ett
forvirrat och/eller splittrat intryck innebéar det inte att personen inte &r trovardig. Valdet har inte
bara fysiska effekter utan aven langtgaende psykiska konsekvenser. Nar den valdsutsatta berattar
ar det viktigt att bekrafta berattelsen och inte ifragasatta, du behdver inte sdga sa mycket sjalv.
Det &r viktigt att den valdsutsatta forstar att hen inte & ensam. Om den enskilde berattar om sitt
valdsbeteende &r det viktigt att inte vara domande under samtalets gang.

= Uppmuntra till samtal: Pa grund av kénslor av skuld och skam beréattar den enskilde till en
borjan oftast bara en liten del av sanningen. Visa inte bestértning éver personens beréttelse utan
var empatisk och uppmuntra personen att berétta vidare. Personen du méter befinner sig ofta i
kris.

= Barnens situation: Ta reda pa om det finns barn i familjen och var de befinner sig. Forsok
ocksa att ta ratt pa om barnen hort eller sett Gvergreppen mot den valdsutsatta och/eller sjélva
blivit utsatta. Tank pa att informera om din anmélningsplikt. Familjen ska i dessa fall omedelbart
fa kontakt med en handlaggare pa Barn och Unga for en bedémning av barnens hjalpbehov. Barn
som inte &r skrivna pa adressen (t.ex. sambos barn pa besok) behdver ocksa uppmarksammas och
ev. kontakt med den socialtjanst dar detta/dessa barn &r skrivna kan behova tas.

= Sekretessinformation till den enskilde: Gor klart for den valdsutsatta att det som beréttas inte
kommer att komma till valdsutdvarens kannedom. Det ar av vikt att den enskilde informeras om
sekretessen for att denne ska vaga tala om valdet. Det kan vara farligt for den valdsutsatta om
valdsutévaren far vetskap om kontakten med socialtjansten. Det ar dven viktigt att valdsutovaren
far information om att arbetet sker under sekretess och att tystnadsplikt foreligger.

Undantaget ar om det finns barn med. Kom ihag att informera om din anmalningsplikt och att
dven den andra vardnadshavaren kontaktas vid inkomna anmalningar.
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Genomforande

5.4.1.1 Overgripande rutin

Nér ett arende inkommer till Socialtjanstens myndighetsutévning inom Individ- och
familjeomsorgen och bistandsenheten gors en sokning i befolkningsregistret for att se var den
enskilde &r folkbokford.

5.4.1.2 Rutin for 6verlamnande av arende till annan kommun

Ett drende som avser vard eller nagon annan atgard i frdga om en enskild person kan flyttas 6ver
till en annan kommun. En kommun som anser att ett &rende ska flyttas 6ver ska begéra det hos
den andra kommunen. Arendet ska da flyttas Gver om den som berdrs av drendet har starkast
anknytning till den andra kommunen och det med hansyn till den enskildes 6nskemal,
hjalpbehovets varaktighet och omstandigheterna i 6vrigt framstar som lampligt.

Ibland kan det vara sa att den enskilde forhallande i den inflyttade vistelsekommunen forandras
dven om ansvaret for denna person avilar den forna bosattningskommunen. Det kan da vara mer
lampligt att inflyttningskommunen tar 6ver ansvaret genom éverflyttning. Begaran om
overflyttning ska ske skriftligen och mottagande kommun maste sa snart som majligt svara
skriftligen och ange sin instéllning, vilket ar sarskilt viktigt nar fragan ror barn.

Uppfoljning, utvardering och revision
Uppfdljning av att rutiner finns och ar &ndamalsenliga gors arligen. Dessa riktlinjer
revideras/uppdateras efter ett ar och darefter vartannat ar och/eller vid behov.

Styrdokument och relaterad information
= Socialstyrelsens handbok, Vald — Handbok om socialtjanstens och hélso- och sjukvardens
arbete med vald i nara relationer. (2016-6-37)

= Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOFS 2014:4) om vald i nara relationer.
= Socialtjanstlagen (2001:453)

= Folkbokforingslagen (1991:481)

= Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

= ATV (alternativ till vold)



