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Syfte

Syftet med riktlinjen 4r att ge vigledning och bidra till en jamlik och rattssiker handliggning for att
personer 1 sirskilt utsatta grupper ska fa det stod och den hjilp de behover 1 enlighet med
socialtjanstlagen. Riktlinjen ska skapa en samsyn kring utredningsférfarandet och beslut f6r bade den
enskilde och myndigheten. Den ska dessutom bidra till en jimn kvalitet 1 verksamheten. Riktlinjen
omfattar handligegning av drenden rérande formedlingsirende, vilket dr ett bistand enligt
socialtjanstlagen som innebidr att klienten far hjilp att skota sin ekonomi under en begrinsad period

Bakgrund

Nir en enskild av olika anledningar inte klarar att skota sin ekonomi pa egen hand kan denne ansoka
om formedlingsmedel f6r hjilp att hantera sin ekonomi. Formedlingsmedel ar en insats som innebar
en forvaltning av den enskildes ekonomi. Socialférvaltningen har ingen dispositions- eller
bestimmanderitt f6r de medel som forvaltas.

Formedlingsmedel ska endast beviljas under en begrinsad tid. Syftet med insatsen ar att den
enskilde, genom stod och vigledning fran socialforvaltningen, ska kunna hantera sin ekonomi
sjalvstindigt. Mélsdttningen ér att i forsta hand undvika vrikningar och betalningsanmarkningar.

Det stéd som erbjuds ska utformas och genomforas tillsammans med den enskilde.

Stéd 1 form av formedlingsmedelsforvaltning ér inte sarskilt reglerat i lagstiftning, forfattning eller
foreskrifter, men kommunerna har, av vad som framgir av rittspraxis och uttalanden 1
lagforarbeten, en skyldighet att erbjuda stéd i denna form till den som har behov av det.
Formedlingsmedel ar likvardigt med ett sa kallat sysslomannaskap vars uppgift och ansvar ér reglerat
1 18 kapitlet Handelsbalken. Sysslomannaskapet innebir en redovisningsskyldighet som omfattar redovisning av
inkomster och utgifier till den enskilde samt att betalningar ska styrkas med verifikationer. Ndr uppdraget upphior
ska sysslomannen lamna en slutredovisning. Foreligger det da brister i redovisningen kan den som innebhar
sysslomannaskapet bli erséittningsskyldig.”

Ratten till bistand

Ansokan om formedlingsmedel ska prévas som ett bistandsirende enligt 4 kap. 1§ SoL.

I utredningen som ligger till grund f6r beslutet utreds alltid om behovet kan tillgodoses pa annat sitt.
Den enskilde ska i f6rsta hand hinvisas till banken f6r att se 6ver mojligheten att registrera betalning
av fakturor via autogiro direfter kan tex hjilp via anhoriga och/eller kontakt med kommunens
budget- och skuldradgivare vara tillimpligt.

En f6rutsittning for att insatsen formedlingsmedel ska fungera dr att den enskilde kan ta eget ansvar,
folja uppgjord planering och se till att rikningarna limnas in f6r betalning i tid. Fragan om god man
eller forvaltare ska tas upp med den enskilde 1 utredningen.

Om socialférvaltningen kommer fram till att ratt till formedlingsmedel féreligger ska beslut fattas
enligt 4 kap. 1§ i SoL.. Om ritten till f{érmedlingsmedel ej féreligger och behovet kan tillgodoses pa
annat satt ska ett avslagsbeslut fattas och en besvirshinvisning limnas till den enskilde.

Beslut om formedlingsmedel ska vara tidsbegransat och innefatta en period om max sex manader.
Den tiden ska aktivt anvindas for att stodja den enskilde att utveckla sin f6rmaga att klara sin
livstoring och att hantera sina egna medel.

Om det visar sig att den enskilde ar 1 fortsatt behov av férmedlingsmedel, tex f6r att en ansékan eller
anmilan om godeman ska goras, kan en ny period pa sex manader beviljas.
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Det ir dn viktigare att ans6kan om godeman tas 1 beaktning i de férmedlingsirenden som beviljas
flera ganger. Den enskildes behov av hjilp kan da vara mer langvarigt och sa omfattande att en
godeman kan behévas for att tillgodose den enskildes behov.

Stor restriktivitet ska alltid iakttas nir det giller att bevilja férmedlingsmedel. Viktigt dr dock att
riktlinjerna anviands som en vigledning vid bedémningen, det ar alltid de individuella behoven som
ligger till grund fo6r beslutet.

Milgrupper

Formedlingsiarende kan inte villkoras, forutsittningen for att beviljas férmedlingssirende ar att den

enskilde sjilv ans6ker om det.

Den enskilde ska ha sirskilda svarigheter att hantera sin ekonomi och andra alternativ ska vara uttémda.

En individuell bedomning g6rs alltid, foljande malgrupper ar exempel pa forutsittningar da

térmedlingsarende kan bli aktuellt.

e  Personer som drabbads av fysisk ohilsa som omojliggdr eget ansvar 6ver ekonomin. Tex vid
sjukdom eller olycka som resulterar i lingre sjukhusvistelse och dir anhériga, som kan trida in,
saknas.

e Personer med psykisk ohilsa och/eller funktionsnedsittning som oméiliggor eller forsvarar
ansvaret Over den egna ekonomin.

e Personer som ansokt om godeman men dnnu inte fatt det.

e  Personer dir anmilan om godeman ir inskickad men dnnu inte handlagt.

e DPersoner som ar i missbruksbehandling via socialférvaltningen

e  Personer som blivit beviljad socialt kontrakt eller annat bistaind som innebir risk f6r kostnader for
socialforvaltningen

Barnperspektivet

Sedan 1 januari 2020 4r FN’s barnkonvention lag i Sverige. Enligt prop. 1996/97:124 skall
barnperspektivet sarskilt beaktas nir familjer anséker om ekonomiskt eller annat bistind hos
socialtjansten. Barnets bista ska alltid beaktas, utredas och redovisas.

Ansvar

Kommunen har enligt 2 kap. 1 § SoLL det yttersta ansvaret f6r att den enskilde far det stod och den
hjalp som han eller hon behover. Detta innebir ingen inskrinkning i det ansvar som vilar pa andra
huvudman.

I de fall ansvarig handliggare uppmirksammar att den enskilde inte klarar av att skota sin ekonomi
ska detta patalas. Information ges till den enskilde om méjlighet att ordna autogiro,
budgetradgivning och ansékan om godeman. Socialférvaltningens budget- och skuldradgivare kan i
vissa fall vara behjilpliga i kontakt med banken.
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Socialférvaltningens anmilningsansvar till 6verférmyndarnimnden

Socialf6rvaltningen ska anmila behov om godeman och/eller forvaltare i de fall behov
uppmirksammas. Socialférvaltningen ska ocksa bista 6verformyndarnimnden med nédvindig
utredning. Innan anmilan sker bér det Overvigas om en annan mindre ingripande 16sning kan
fungera.

Anmilningsskyldigheten baseras pa bestimmelser i socialtjanstférordningen och LSS. Dir anges att
anmilan till 6verférmyndarnimnden ska ske dels om behov av god man eller forvaltare anses
foreligga, dels om nagon inte lingre dr i behov av god man eller forvaltare. Dirutéver ar
socialforvaltningen skyldig att pa begiran limna de uppgifter som overférmyndaren i Gvrigt
behéver, se foraldrabalken 16 kap. 10 §. Sekretessen far brytas om 6verformyndarnimnden begir
upplysningar fran socialférvaltningen i drende som r6r godmanskap eller forvaltarskap.

Beslutanderitt och befogenheter

Befogenhet att fatta beslut om bistind i form av formedlingsirende framgar av socialférvaltningens
delegationsordning.

Verkstillighet

Om ansokan beviljats liamnar den enskilde en fullmakt till socialférvaltningen pa sin inkomst. Regler
gillande fullmakt aterfinns i 2 kapitlet Avtalslagen. Den enskilde har fortfarande dispositionsritt
6ver sina medel varfor en skriftlig avtalsplan/genomférandeplan méste upprittas i samrad med den
enskilde dir det framgar hur medlen ska anvindas. Den handliggare som ansvarar for drendet far
inte utan 6verenskommelse prioritera skulder eller I6pande rikningar som rér den egna
verksamheten. I avtalsplanen/genomférandeplanen ska framgi vilka rdkningar som den enskilde
onskar fa hjilp med att betala, nir underlag f6r betalningar ska limnas in och vilka utbetalningar
som ska goras till den enskilde. Samtliga rikningar som limnas in ska betalas i tid. Den enskilde
ansvarar for att limna in rakningarna 1 tid.

Formedlingsmedlet kan borja anvandas nir pengar har kommit in pa férmedlingskontot.
Formedlingsmedel far inte fungera som en “kreditverksamhet” och medel kan inte betalas ut fran ett
tomt konto. Om en persons inkomster tar slut innan nya medel kommit in pa kontot kan behov av
provning om ritt till ekonomiskt bistind enligt 4 kapitlet 1 § socialtjanstlagen foreligga.

Alla ekonomiska transaktioner verkstills 1 verksamhetssystemet. Den enskilde ska kunna f6lja
samtliga in- och utbetalningar fran férmedlingskontot. Socialférvaltningen maste enligt lag erbjuda
redovisning genom avstimning varje manad. Den enskilde har da ritt att erhélla ett muntligt
och/eller skriftligt saldobesked. Den enskilde ska informeras om att denne nir som helst kan avsluta
insatsen.
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Genomférandeplan och uppféljning

Syfte med bistandet ar att den enskilde pa sikt ska kunna skota sin egen ekonomi. Budgetradgivning
bor vara en obligatorisk del i planeringen. En budgetradgivare ger den enskilde rad om hur man ska
ligga upp sin budget och hur man bor prioritera och betala sina rikningar. Budgetradgivaren kan
ocksa hjilpa den enskilde att ansdka om skuldsanering om behov finns.

Det ska alltid upprittas en genomférandeplan, den ska innehalla mal for insatsen samt hur den
enskilde ska kunna aterta ansvaret for sin ekonomi. Genomférandeplanen undertecknas av bade den
enskilde och ansvarig handlaggare.

Uppftoljning gbrs regelbundet och i god tid innan beslutsperioden gar ut. Vid behov revideras
genomférandeplanen utifran dndrade férutsittningar hos den enskilde.

Avsluta fé6rmedlingsirende

Formedlingsmedel ar en frivillig insats och kan nar som helst avslutas av den enskilde genom att
denne sdger upp fullmakten. Socialférvaltningen har ocksa ritt att siga upp samarbetet om
6verenskommelsen inte f6ljs. Vid avslut av insats ska en slutredovisning limnas till den enskilde 1
enlighet med reglerna om sysslomannaskap. Fullmakten avslutas av klienten hos berérd myndighet
eller arbetsgivare.

Ej verkstillda beslut

116 kap 6 f § SoL anges att socialnimnden ska anmila till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO)
och till kommunens revisorer alla gynnande beslut om bistind enligt 4 kap 1 § SoL. som inte
verkstillts inom tre manader fran dagen da beslutet fattades.

I anmilan ska anges nir beslutet togs, vilken typ av insats beslutet giller samt skalen till varfor
beslutet inte verkstillts. Aven drenden dir verkstilligheten avbryts och inte aterupptas inom tre
manader ska anmilas pa samma sitt. Personen det giller ska vara identifierbar. Rapporteringen ska
ske en gang per kvartal. En sanktionsavgift kan paféras kommunen 1 de fall beslutet inte ar verkstallt
inom skilig tid, jml 4 kap 1 § SoL.

Styrdokument och relaterad information

e Socialtjanstlagen (2001:453)

e Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (1993:387)
e [Fo6rildrabalken (1949:381)

e Avtalslagen (1915:218)

e Handelsbalken (1736:0123)

e Socialnimndens delegationsordning

e Barnkonventionen
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