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Inledning

Arvidsjaurs kommun har som arbetsgivare ett omfattande ansvar for att forebygga hot och vald i
arbetsmiljon och att tydligt stétta de medarbetare som anda drabbas.

Riktlinjerna géller inom hela kommunen och bolag. Varje forvaltning behover anpassa rutiner utifran
riktlinjerna.

Syfte

Arbetet ska ordnas sa att riskerna for vald och hot sa langt méjligt forebyggs
Arbetsgivaren ska utreda riskerna for vald och hot och vidta de atgarder som behovs
Arbetstagarna ska kunna kalla pa snabb hjalp

Arbetstagare som utsatts for vald eller hot ska snabbt fa hjalp och stod

Alla tillbud och héndelser ska utredas och dokumenteras

Ansvar

Ansvarig chef ska utreda vilka risker det finns for hot och vald i arbetet

Ansvarig chef ska genomfora atgarder for att sa langt som majligt forhindra att medarbetare utsatts
for hot eller vald, samt kontrollera att alla kanner till rutinerna, dven nyanstallda, vikarier,
timanstallda och studerande

Ansvarig chef ska se till att det finns larmutrustning, om sa kravs, och att det finns faststallda rutiner
for hur en situation om vald eller hot ska hanteras

Ansvarig chef ska dokumentera och félja upp alla handelser med hot och vald

Ansvarig chef ansvarar for att polisanmélan blir gjord, i samradd med den drabbade, i de fall det
bedoms att ett brott har begatts. Ange aldrig privata adressuppgifter i anmalan. Den drabbade blir
malsagande och arbetsledaren/ansvarig chef ska delta vid eventuell rattegang.

Vid hot och vald ansvarar ansvarig chef for att arbetsskadeanmalan blir gjord pa
anmalarbetsskada.se. Det &r &ven lampligt vid detta tillfalle att gora en anmélan till AFA forsékring.

Varje medarbetare ar skyldig att folja de regler och rutiner som galler pa arbetsplatsen och har
ansvar for att bidra till att skapa en god arbetsmiljo.
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Dokumentation
Dokumentation och uppféljning ska ske Iépande i det dagliga arbetet.

Pa varije arbetsplats ska det finnas rutiner for

 riskinventering
« handlingsplan och uppféljning
« att rapportera och folja upp alla tillbud och handelser med inslag av hot och vald

Chefen har ansvaret och skyddsombuden ska vara delaktiga i arbetet.
Riskinventeringen och handlingsplanen ska dokumenteras och finnas tillgangliga hos enhetschefen.
Tillbud och arbetsskador rapporteras enligt sarskild rutin.

Ovanstaende dokumentation utgor underlag for det systematiska arbetsmiljoarbetet samt for att undvika
liknande h&ndelser och for att skapa standiga forbattringar.
Utbildning

Pa arbetsplatser med hdg risk for hot och vald, ska utbildning erbjudas till medarbetarna. Samrad med
HR-enheten.

Uppfoljning

Medarbetare som utsatts for hot och vald ska foljas upp snarast av narmaste chef. Foretagshélsovarden
kontaktas vid behov.






