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Syfte

Syftet med riktlinjen ér att det ska vara tydligt for samtliga medarbetare nir och hur man ska agera
for att, om mojligt, undvika att hamna i hot- eller valdssituationer. Riktlinjen tydliggor dven
ansvarsfordelning samt forfaringsitt om en hot- och valdsincident intriffar.

Bakgrund

“Lagens dndamal dr att férebygga ohilsa och olycksfall 1 arbetet samt att aven 1 Ovrigt uppna en god
arbetsmilj6”, kap 1, 1 § arbetsmilj6lagen.

”Arbetsgivare och arbetstagare skall samverka for att dstadkomma en god arbetsmiljé.” kap 3 1 a §
arbetsmilj6lagen.

AFS 1993:2, Foreskrifter, Vald och hot i arbetsmiljon, beskriver risken for hot och vald enligt
foljande;

” Arbetstagaren har, eller uppfattas ha, en makt- eller myndighetsfunktion gentemot angriparen, t.ex.
kund, klient, patient, elev, intagen och har ritt att neka eller dndra pa ndgot som denne vill eller att
kriva nagot som denne inte accepterar. Hotet riktas direkt mot arbetstagaren med avsikt att skada,
skrimma eller hamnas. Det kan ske direkt och oplanerat i en utlésande situation eller komma senare
som hiamnd, mer eller mindre valplanerat. Denna risk kan féreligga 1 manga klientinriktade arbeten
som i socialtjansten, varden, rittsvaisendet, kriminalvarden och skolan. Ibland ricker det med att
representera en myndighet eller organisation som angriparen har nagot otalt med, for att utsittas for
hot, telefonterror, forfoljelse, sabotage eller vald. En skrimmande variant av hot dr nir
arbetstagarens barn eller andra nirstidende blir hotade. Ett sirskilt problem dr nir angriparen ir en
vardtagare som ér psykiskt sjuk, senildement eller utvecklingsstord och inte helt kan svara f6r sina
handlingar. Sadant vald och hot kan vara oprovocerat och ibland helt oavsiktligt.”

Vidare anges 1 ovan foreskrift att ”arbetet ska anordnas sa att risk f6r hot eller vald eller hot om vald
sa langt som moijligt férebyggs.”

Det gir inte att fullt ut forebygga att personal 1 sitt arbete blir utsatta for hot och vald, men det idr
viktigt att sd lingt som mojligt forebygga genom tekniska och psykosociala atgirder. Det kan vara
svart med balansgang mellan tekniska atgirder och 6ppenhet mot klienter men det ér dnda viktigt att
vissa dtgarder vidtas for att 6ka tryggheten bland personalen.

Milgrupp
Riktlinjen giller samtliga medarbetare inom socialférvaltningens myndighetsutovning (individ- och
familjeomsorgen samt Bistandsenheten.)
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Riskforebyggande atgirder

Besok pa kontoret

Boka IFO’s bes6ksrum eller ndgot av de storre kontoren.

Ta med kollega om du kidnner dig osiker pa att moétet inte blir konfliktfritt.

Ta med personlarm och se till att en kollega har ett personlarm pa sig f6r snabb atgird i fall du
larmar.

Ta inte emot besok om du dr ensam kvar pa kontoret.

Hembesok

Man vet aldrig vilken situation man méter, det 4r alltid bittre att vara tvi. Ar man tva har man
niagon som kan hjalpa en att larma pa hjilp. Vid en hindelse har man ocksd med sig ett
eventuellt vittne.

Meddela kollega vart du ska och nir du beridknas vara tillbaka. Aterkoppla nir du ir ater.

Ta med personlarm om du ir osiker pa att moétet inte blir konfliktfritt.

Ha alltid med mobilen, forsikra dig om att det finns tickning.

Ha larm, mobil och bilnycklar pa dig, inte i en viska som kan bli kvar i rummet om du maste
limna snabbt.

Agera snabbt vid minsta tecken pé fara, avsluta métet och limna bostaden.

Finns det andra personer 1 bostaden, var uppmarksam pa att det ocksa kan utgéra en risk.
Tink pa vart ni sitter och vart det finns utrymningsvigar. Undvik att sitta 1 kok pga av att dir
finns gott om “tillhyggen”.

Boka inte in hembesok efter ordinarie arbetstid. Om det inte gar att undvika — informera chef
eller kollega och 6verenskom om en tid nir du ska hora av dig, efter besoket.

Tips — ta inte av dig skorna om du misstinker att du kan behéva limna bostaden hastigt.

Allmant

Anvind ett lagaffektivt forhallningssitt. Ga inte in i diskussion om tonliget eskalerar och blir
hotfullt. Avled och avsluta motet.

Om du som kollega uppmirksammar ett hdgt tonldge 1 nagon annans méte — knacka pa och
fraga hur det ir eller avled med att be kollegan komma ut. Avsluta motet.

Personlarm

Finns pa laddning i administrators kontor. Parlan har tva egna.

Administrator ansvarar for att provlarma en gang i kvartalet.

Bistandshandliggare kan lana personlarm vid behov.

Tva mojligheter att larma — internt, larmet gr till de andra larmen. Kollega/kollegor kommer in.
Externt - hall in knappen minst tre sekunder oavsett vilken knapp. Larmet gar till larmcentral
Tempest. De ser adress/position och skickar ut polis. De kan inte se i vilken ligenhet man
befinner sig vid hembesok. Larmcentralen kontaktar Aino, Petra eller Peter vid larm.
Tvavigskommunikation finns via larmet, sa att centralen kan lyssna. De sdger inget f6rrin den
som larmat sjalv sdger nagot. Larmet kan kallas tillbaka genom att ange behorighetsordet
”saknas”.
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Resa med klient

- I forsta hand ska resor med klienter undvikas att géra ensam — ta med en kollega.

- Om detta inte 4r méjligt — radgor med chef och gor tillsammans en sikerhetsbedomning.
- Meddela kollega vart ni ska och nir ni beriknas vara framme/4ter. Aterkoppla.

- Sikerstill att mobilen kan sparas.

Se dven “Sikerhetsrutiner och féreskrifter vid hot och vald. Fér dig som jobbar inom individ- och
familjeomsorgen Arvidsjaurs kommun.

Ansvar

Arbetsgivaren dr ansvarig for att riktlinjer och rutiner ér vil kinda hos samtliga medarbetare.
Nirmast chef ansvarar for att ga igenom riktlinjen med nyanstallda.

Medarbetaren dr ansvarig for att f6lja riktlinjen och rutinen. Forebyggande sidkerhetsatgirder ska ses
som lika sjilvklara och kan jamforas med att anvinda skyddskldder inom varden.

Uppfoljning och st6d
Enhetschefen ansvarar f6r uppfoljning av de drabbades situation och reaktioner. Vid behov

kontaktas Foretagshalsovarden. Alla reagerar pa olika sitt vid hotfulla situationer. Efter en incident
ar det bra om vi alla d4r uppmirksamma pa hur andra mar.

Enhetschefen kontaktar socialchefen for planering av de mediekontakter som hindelsen kan leda
till. Enhetschefen beslutar om hindelsen ska polisanmalas. Leder polisanmalan till rittegang behéver
du som vildsutsatt eller vittne inte aka ensam. Chef eller kollega f6ljer med.

Tillbud och arbetsskador

Hindelser som skulle ha kunnat leda till personskador, men inte gjorde det vid just det tillfillet, ska
rapporteras i en tillbudsanmilan. Du och din chef och skyddsombudet utreder orsaken till hindelsen
och fyller i blanketten tillsammans.

Allvarliga tillbud ska anmalas till Arbetsmiljéverket. Det kan till exempel vara knivhot eller hot med
skjutvapen, mordhot och kontakt med smittat eller misstankt smittat blod. Lds mer pa
Arbetsmiljoverkets webbplats: www.av.se.
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