ARVIDSJAURS KOMMUN
" Arviesjavrien kommuvdna
=

Socialnamnden

Sammantradesprotokoll
Sammantradesdatum

2018-03-05

Blad

Plats och tid

Beslutande

Ovriga narvarande

Utses att justera

Justeringens

Forvaltningsbyggnaden, Arvidsjaur, klockan 10.00-15.30.

Leif Rénnqyvist, (s), ordférande
Johnny Béckstrom (s)

Karin Lindgren (s)

Ingrid Tagesdotter (v)
Margoth Holmqvist (v)
Kristina Backstrém (c)
Ann-Karin Sérmo (c)

Kristina Lundberg (c)

Annika Oberg, (m)

Leif Wikman, Wiman-konsult AB, 8 1
Emma Wendt, Emelie Olsson, Nanna Rehnfeldt, bistdndshandlaggare, § 2
Ann-Sofi Levander, socialchef

Annika Oberg

Forvaltningsbyggnaden 2018-03-12

Underskrifter Sekreterare Ann-Sofi Levander Paragrafer  1-26

Ordférande Leif Ronnqvist

Justerande Annika Oberg

Anslag / Bevis
Protokollet ar justerat.
Justeringen har tillkdnnagetts genom anslag

Organ Socialndmnden
Sammantradesdatum 2018-03-05
Datum da anslaget 2018-03-13 Datum da anslaget 2018-04-04

sattes upp

Forvaringsplats for
protokollet

Underskrift

tas ned

Namndskansliet

Ann-Sofi Levander

Utdragsbestyrkande




Arviesjavrien kommuvdna Sammantradesdatum Blad

? ARVIDSJAURS KOMMUN Sammantradesprotokoll
o &

Socialndmnden 2018-03-05 2
Arendeférteckning Sn§1 Dnr 00288/2017 042
Tema - Genomlysning av ekonomi och verksamhet inom avdelningen
for funktionshindrade (AFF)
Sn§2 Dnr 00054/2018 700
Verksamhetsuppféljning — Aldreomsorgen
Sn§3
Meddelandeérenden
Sn§4
Anmadlan av beslut i delegerade &renden
Sn§5 Dnr 00039/2018 042
Bokslut/Arsredovisning 2017 — Socialnamnden
Sn§6 Dnr 000106/2016 041
Redovisning av investeringsbudget 2017
Sn§7 Dnr 00090/2017 041
Begéran om att verforing av investeringspengar fran 2017 till 2018
- Socialnd&mnden
Sn§8 Dnr 00022/2017 709
Uppféljning av internkontrollplan fér 2017 - Socialndmnden
Sn§9 Dnr 00027/2018 709
Internkontrollplan for 2018 — Socialnémnden
Sn §10 Dnr 00038/2018 709
Redovisning av socialndmndens arbetsmiljéarbete 2017 samt plan for
arbetsmiljoarbete 2018
Sn§11 Dnr 000126/2017 709
Rapporteringsskyldighet av socialndmndens gynnade beslut som ej ar
verkstallda inom tre manader - 2017
Sn§12 Dnr 00019/2018 026

Inspektion av socialsekreterares arbetsmiljo - Arbetsmiljoverket

Justerandes sign

Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden

2018-03-05 3

Remittering

Sn§13 Dnr 00018/2018 730
Strategi och handlingsplan géllande inférande av valfardsteknik inom
socialtjansten i Norrbottens 1an - en del av digitaliseringen

Sn§14 Dnr 00014/2018 701
Gemensamma riktlinjer for samverkan - Samordnad individuell plan

Sn§15 Dnr 00013/2018 730
Riktlinjer for forskrivning av hjalpmedel for personer med
funktionsnedséttning

Sn § 16 Dnr 00036/2018 730

Rutiner for egna medel i kommunens sérskilda boenden

Sn§17 Dnr 00040/2018 731

Habiliteringsersattning till dem som deltar i daglig verksamhet enligt LSS

Sn§18 Dnr 00041/2018 739

Hyra och bemanning i gemensamhetslokal pa Nygatan 26

Sn§19 Dnr 00056/2018 739

Patientsakerhetsberattelse for vardgivare 2017

Sn § 20 Dnr 00297/2017 716
Dnr 00296/2017 734

Namn pa nytt gruppboende och korttids/fritids inom avdelningen for
funktionshindrade

Sn§21 Dnr 00055/2018 733
Namnbyte pé den dagliga verksamheten Akerbaret/A-service
inom avdelningen for funktionshindrade

Sn §22 Dnr 00297/2016 709
Information om avslutat arende — Anmélan om klagomal mot hélso- och
sjukvarden, Arvidsjaurs kommun

Sn §23 Dnr 00318/2017 739
Information om avslutat drende — lex Sarah

Sn § 24 Dnr 00300/2017 739
Information om avslutat arende — lex Sarah

Justerandes sign

Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden 2018-03-05 4
Sn§25 Dnr 00045/2018 739
Information om avslutat arende — lex Sarah
Sn § 26 Dnr 00054/2017 700

Information — Heltidsresan — ”Heltid som norm”

Justerandes sign Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande




ARVIDSJAURS KOMMUN Sammantradesprotokoll
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_
Socialnamnden 2018-03-05 5
Sn§l Dnr 00288/2017 042

Tema -
Genomlysning av
verksamheten inom
avdelningen for
funktionshindrade
(AFF)

Beslutet skickas till:
. Ann-Sofi Levander
. Enhetschef AFF

. Ekonomi

. Socialnamnden

. Kommunstyrelsen

Socialndmnden har 2017-12-04 § 73 beslutat att utféra en genomlysning av
verksamheten inom avdelningen for funktionshindrade med hjélp av
konsult.

Vid dagens sammantréde har Wikman-konsult AB har presenterat
utredningen och gatt igenom forslag till atgarder.

Utredningen baseras pa en inventering av befintlig verksamhet, verksam-
hetsstatistik och ekonomisk uppféljning samt intervjuer med personal.
Arbetet har fortlpande avstamts med representanter for Arvidsjaur
kommun.

Utifran inventeringen och genomforda intervjuer har en analys gjorts som
resulterat i en behovsanalys. Utredningen har dven granskat hur andra
kommuner hanterat de aktuella problemen och utredningar pa omradet som
statliga tillsynsmyndigheter genomfort.

Utredningen har 6vervégt olika alternativ for att mota utvecklingen och
rapporten utmynnar i forslag pa hur kommunen ska agera.

| rapporten foreslas att:

» Personlig assistans ska vara forstaalternativ vid indragning av
assistansersattning enligt LSS/SFB.

» Servicebostad och annan sérskilt anpassad bostad enligt LSS bor
Overvdgas som alternativ till gruppbostad.

» Dyra boendeldsningar i andra kommuner ersatts med ett nytt
gruppboende.

» Budgetering av interna kostnader och uppféljning av kostnader och
intakter vid arsskiften forbattras.

 Riktlinjer och rutiner tas fram for handlaggning av rakenskaps-
sammandraget och verksamhetsdata till LSS-utjdamningen.

» En utbildning genomfors for ledningspersonal, ledamdter i socialndmnd
och ekonom for att sakerstalla att ratt uppgifter rapporteras in till
utjamningssystemet for LSS.

Justerandes sign

Beslutsunderlag
SnB 2017-11-20
Ks § 253 2017-11-07

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden 2018-03-05 6
Sng§?2 Dnr 00054/2018 700

Verksamhetsuppféljning
- Aldreomsorgen

Beslutet skickas till:
. Ann-Sofi Levander
. Socialnamnden

Bistandshandlaggarna inom aldreomsorgen har informerat om inférandet av
nytt arbetssatt, samordnad individuell planering vid utskrivning fran
slutenvarden.

Ny lag kom 1 januari som innebér att varden ska planeras tillsammans med
den enskilde pa ett helt annat satt &n tidigare. Kommunen och Region
Norrbotten har ett gemensamt verksamhetssystem, Lifecare, som stodjer
arbetssattet.

Personal ska tva ganger per dag, kl 09.00 och 14.00 kvittera och skicka
meddelanden om vilka personer som ar inlagda, utskrivningsklara samt
kompletterande information sa varje verksamhet kan starta sin egen
planering infor utskrivning tillsammans med den enskilde.

Tillit till samarbetspartners ar grundlaggande for att arbetsséattet ska fungera
och under utbildningen i Lifecare har kommunens personal och
Hélsocentralens personal suttit tillsammans.

Under en testperiod pa sex veckor arbetar bistandshandl&ggarna varannan
helg, det innebér att deras arbete under veckorna blir begransat da de far
mindre arbetstid under vardagar.

Justerandes sign Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden 2018-03-05 7

Sng§3

Meddelandearenden 111 Meddelandearenden

*  Nyhetsbrev december 2017
- Norrbottens kommuner

*  Skrift om barnkonventionen
- Sveriges kommuner och Landsting

*  Mal- och resursplan 2018-2020 — Hela kommunen
- Kommunfullmaktige § 185 2017-11-28

*  Politisk organisation for Arvidsjaurs kommun mandatperioden 2019-2022
- Kommunfullmaktige § 187 2017-11-28

*  Sammantrédesplan 2018 — Kommunfullméktige, kommunstyrelsen samt
utskott
- Kommunfullméktige § 191 2017-11-28

*  Val av ersattare i socialnamnden
- Kommunfullméktige § 193 2017-11-28

*  Cirkuldr 17:57 En ny kommunallag
- Sveriges kommuner och Landsting

*  Manadsbrev februari 2018 (Dnr 54/2018)
- Socialchef
Socialnamndens beslut

1. Redovisningarna godkanns.

Justerandes sign Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande
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Anmélan av beslut i
delegerade arenden

Sng4

Ovriga delegeringsbeslut

Delegeringsbeslut — LSS

Maria Radman

Auvsluta insatsutredning LSS
Daglig verksamhet

Inleda insatsutredning LSS
Inleda utredning personkrets
Kontaktperson/Kontaktfamilj
Korttidsvistelse

Personkrets 1

Personlig assistans

Summa delegeringsbeslut

Totalt antal delegeringsbeslut LSS
Delegeringsbeslut — SoL

Emelie Olsson

Avlosning i hemmet

Auvsluta utredning Ansokan atertagen
Avsluta utredning SoL

Egenvard

Hemtjanst i sérskilt boende

Inleda utredning SoL

Korttidsboende

Matdistribution

Personlig omvardnad, tid under 45 tim/vecka
Serviceinsatser

Sarskilt boende

Trygg hemgang

Trygghetslarm

Summa delegeringsbeslut

Maria Isaksson
Trygghetslagenhet Ringelsta
Summa delegeringsbeslut

forts.

2017-11-18- 2018-02-18
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Justerandes sign

Beslutsunderlag

Utdragsbestyrkande
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forts. Sn § 4
Delegeringsbeslut — SoL

Marie Lidstrom

Auvsluta utredning SoL
Egenvard

Hemtjanst i sérskilt boende
Inleda utredning SoL
Kontaktperson SoL
Korttidsboende
Matdistribution

Personlig omvardnad, tid under 45 tim/vecka
Serviceinsatser

Sarskilt boende
Trygghetslarm

Summa delegeringsbeslut

Emma Wendt

Auvsluta utredning SoL
Dagverksamhet

Egenvard

Hemtjanst i sérskilt boende
Inleda utredning SoL
Korttidsboende
Matdistribution

Personlig omvardnad, tid under 45 tim/vecka
Serviceinsatser

Sarskilt boende
Trygghetslarm

Summa delegeringsbeslut

Catrin Hoglander
Avgiftsbeslut
Summa delegeringsbeslut

Ann-Marie Enberg
Avgiftsbeslut
Summa delegeringsbeslut

forts.

2017-11-18—2018-02-18
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Justerandes sign

Beslutsunderlag

Utdragsbestyrkande
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Socialndamnden

2018-03-05 10

forts. Sn § 4

Delegeringsbeslut — SoL
2017-11-18—2018-02-18
Nanna Rehnfeldt

Avsluta utredning SoL 9
Egenvard 3
Inleda utredning SoL 11
Korttidsboende 1
Personlig omvardnad, tid under 45 tim/vecka 4
Serviceinsatser 2
Trygghetslarm 4
Summa delegeringsbeslut 34
Totalt antal delegeringsbeslut SoL 660 beslut

Delegeringsbeslut — Individ- och familjeomsorgen

2017-11-18—2018-02-18
Anna Lindbéack
Avslag 4:1
Avsluta utredning 0-17 med insats
Avsluta utredning Ansokan 21- med insats
Auvsluta utredning ekonomiskt bistand/formedling
Ekonomiskt bistand utéver skélig levnadsniva 4:2
Ekonomiskt bistand utdver skélig levnadsniva 4:2, mot aterkrav
Extra kostnader vid placering
Forlanga utredningstid 11:2
Forskott pa forman 9:2 forsorjningsstod
Forskott pa forman 9:2 forsorjningsstod, livsforing dvrigt
FOrsorjningsstod 4:1
HVB SoL
Livsforing i 6vrigt 4:1
Sarskild kostnad i samband med utredning
Utredning 11:1Anmaélan 0-17 ar
Utredning 11:1 Ansokan 0-17 ar
Utredning ekonomiskt bistand/formedling
Oppenvard
Summa delegeringsbeslut

NP OWORFRPRWNPFPOWOWNEDNNONDE R

SN

forts

Justerandes sign

Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande
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Delegeringsbeslut — Individ- och familjeomsorgen

2017-11-18- 2018-02-18

Mona Larsson Dahlberg

Avslag 4:1

Avsluta utredning 0-17 med insats

Avsluta utredning Ansdkan 18-20 med insats
Avsluta utredning Ansokan 21- med insats
Auvsluta utredning ekonomiskt bistand/formedling
Avsluta yttrande 3:8 korkortsférordningen
Ekonomiskt bistand utéver skélig levnadsniva 4:2
Extra kostnad vid placering

Formedling av egna medel

Forsorjningsstod 4:1

Livsforing i 6vrigt 4:1

Utredning 11:1 Anmalan 0-17 ar

Utredning 11:1 Ansdkan 18-20

Utredning 11:1 Ansékan 21-

Utredning 11:1 Yttrande/upplysn IFO

Utredning ekonomiskt bistand/formedling
Oppenvard

Summa delegeringsbeslut

Asa Lindstrém

Avslag 4:1

Ekonomiskt bistand utéver skélig levnadsniva 4:2
Forskott pa forman 9:2 forsorjningsstod

Forskott pa forman 9;2 livsforing Gvrigt
Forsorjningsstod 4:1

Livsforing i 6vrigt 4:1

Utredning ekonomiskt bistand/formedling
Utredning faderskap

Summa delegeringsbeslut

Maria Isaksson

Extra kostnad vid placering
Forsorjningsstod 4:1

Utredning ekonomiskt bistand/formedling
Summa delegeringsbeslut

forts.
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Delegeringsbeslut — Individ- och familjeomsorgen

2017-11-17—2018-02-18
Hedman, Britt-Inger

Avslag 4:1 1
Avsluta utredning ansdkan 21- med insats 1
Auvsluta utredning ekonomiskt bistand/formedling 3
Ekonomiskt bistand utéver skélig levnadsniva 4:2 4
Ekonomiskt bistand utover skélig levnadsniva 4:2, mot aterkrav 1
Extra kostnad vid placering 1
Forsorjningsstod 4:1 27
Godkanna avtal om vardnad 1
Livsforing i 6vrigt 4:1 3
Lagga ner utredning 1
Strukturerat 6ppenvardsprogram 2
Utredning 11:1 Ansdkan 21- 4
Utredning avtal om vard/umg/bo 1
Utredning ekonomist bistand/formedling 3
Summa delegeringsbeslut 53
Christina Lundstrém

Avslag 4:1 4
Avsluta utredning 0-17 med insats 1
Avsluta utredning ekonomiskt bistand/formedling 3
Forsorjningsstod 4:1 40
Livsforing i 6vrigt 4:1 10
Utredning ekonomiskt bistand/formedling 6
Summa delegeringsbeslut 64
Anna Nyman

Avslag 4:1 6
Avslag 4:2 2
Avsluta utredning ekonomiskt bistand/formedling 11
Ekonomiskt bistand ensamkommande 48
Forskott pa forman 9:2 forsorjningsstod 6
Forskott pa forman 9:2 livsforing Gvrigt 8
Forsorjningsstod 4:1 21
Livsforing i 6vrigt 4:1 28
Utredning ekonomiskt bistand/formedling 8
Summa delegeringsbeslut 138
forts.

Justerandes sign

Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande
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Delegeringsbeslut — Individ- och familjeomsorgen

2017-11-18- 2018-02-18
Ann-Britt Laestander

Bekraft S protokoll 1
Bekraft S protokoll gemensam vardnad 8
Utredning faderskap 11
Summa delegeringsbeslut 20

Carina Lundmark
Extra kostnad vid placering 1
Summa delegeringsbeslut 1

Susann Lundgren
Utredning 11:1 Anmalan 0-17 ar 1
Summa delegeringsbeslut 1

Petra Lundqvist

Utredning 11:1 Anmalan 0-17 ar 1
Summa delegeringsbeslut 1
Marlene Lima

Avsluta utredning 0-17 med insats 14
Avsluta utredning Ansdkan 18-20 med insats 1
Avsluta utredning Avslag 1
Avsluta yttr/utredning 6vrigt IFO 1
Lagga ner utredning 4
Stodboende placering B/U SoL 9
Utredning 11:1 Ansokan 18-20 ar 1
Summa delegeringsbeslut 31
Socialnamndens ordférande Leif Ronnqvist

Familjehem 11 § LVU 2
HVB 11 8 LVU 1
HVB SoL 4
Omedelbart omhéndertagande 6 8 LVU milj6 1
Overvagande LVU 13 § 1 st, forts vard 1
Summa delegeringsbeslut 9
Totalt antal delegeringsbeslut - IFO 529 beslut

Justerandes sign

Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande
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' Arviesjavrien kommuvdna Sammantréadesdatum Blad
W
Socialndmnden 2018-03-05 14
forts. Sn § 4
Ovriga delegeringsbeslut
Socialchef Ann-Sofi Levander
Beslut om att fora tala i arenden eller mal vid allmén domstol
eller Forvaltningsdomstol 881-1 2018

Socialnamndens beslut

1. Redovisningarna godkanns.

Justerandes sign Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden 2018-03-05 15

Sn§5 Dnr 00039/2018 042

Bokslut/Arsredovisning Arsredovisning for socialndgmnden r 2017 har uppréttats.

2017 — Socialndmnden
Arsredovisning visar att socialnamnden klarat sin budget och har ett resultat
pa +300 tkr.

Bade personal och verksamhet har kostat mer an budgeterat men hela
underskottet tdcks av intékter. Inom Individ och familjeomsorgen &r
resultatet - 3103 tkr, till storsta delen beroende pa betydligt hogre kostnader
for vard av barn och unga samt personer med missbruk. Intdkterna inom IFO
ar 1700 tkr hogre an budget, mest intakter fran Migrationsverket.

Avdelningen for funktionshindrade redovisar 6verskott pa +7000 tkr.
Ca 2700 tkr av 6verskottet &r intakter som kom in i bdrjan av 2017 men
avsag verksamhet under 2016.

Aldreomsorgen inklusive personalpool och ledningsfunktion har underskott.
Redan vid arets borjan signalerades fran verksamheten att ca 3 % saknades
nar internbudgeten var utlagd. Underskottet blev -3594 tkr dar hemtjansten
klarar sin budget,+ 493 tkr, i 6vrigt har alla delar 6verskridande, mest pa
personal. Fardtjanst och hjalpmedel &r tva poster som visar stérre
Overskridanden.

Socialnamndens beslut

1. Arsredovisning 2017 for socialnamndens verksamheter godkanns.

Beslutet skickas till:
. Kommunfullmé&ktige
. Revisorer

Justerandes sign Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande



1(26)
Arvidsjaurs kommun Arsredovisning 2017
Januari — December Socialnémnden

4 Socialnamndens verksamhetsomrade

Arsbudget | Utfall_2017 | Arsavvikelse
Total
Personal 155 084 159 219 -4 135
Verksamhet 52 014 55 238 -3 224
Internhyror 8 025 8 025 0
Summa kostnader 215123 222 482 -7 359
Intakter -39111 -46 771 7 660
Netto 176 012 175711 300
Verksamheten

Socialndmndens verksamhet omfattar individ-och familjeomsorg, stod till personer med
funktionshinder, dldreomsorg samt kommunal halso, sjukvard och rehab.

Handelser av betydelse

Aldreomsorgen har fatt statliga stimulansmedel for 6kad bemanning.

Hemtjanstgruppen i Moskosel lades ner i januari da antalet brukare i omradet minskat. Hemtjéansten,
chefer, sjukskoterskor, rehab personal och bistandshandlaggare flyttade in i nya lokaler i Braxen i
april. Korttidshoendet Bryggan flyttade in i storre lokaler i Braxen och utékade antalet platser, fran
10 till 15.

Aldreomsorgen har erbjudit plats i tid till alla som fatt gynnande beslut om boende. Balans mellan
utbud och efterfragan i stort sett.

Lansovergripande arbete med Min plan dar Norrbottens kommuner och Region Norrbotten ska
genomfdra samordnad planering och informationséverféring gick in i ett intensivt skede under
hosten i och med att den nya lagen infors 1 januari 2018.

Halso och sjukvardsenheten har medverkat i e-halsoprojektet RemoAge.

Avdelningen for funktionshindrade har stora férandringar, nya arenden som kraver nya lésningar.
Boende i annan kommun &r fler &n under tidigare ar. Forsékringskassans omprévningar av beslut har
lett till att tva brukare forlorat den statliga delen av assistansen de senaste aren, hela kostnaden har
lagts pa kommunen.

Paborjat planering for gruppbostad och korttids/fritids.

Genomlysning av verksamheten genomfors med hjélp av konsult, fardig mars 2018.

Individ och familjeomsorgen har hogt infléde av drenden inom barn och unga. Vakanser pa tjanster
har gjort att man hyrt in socionomkonsult under hosten for att klara lagens krav pa utredningstider.
Antalet ensamkommande barn och unga har minskat betydligt. Arbetet med unga till arbete, DUA
samt kompetens for alla, KOFA har pagatt under aret.

Inhyrd konsult har tagits in for att klara arbetet med tillstand och tillsyn inom alkohollagens omrade
under varen, fram tills juli da samhéllsbyggnadsenheten tog dver ansvaret.



Arvidsjaurs kommun Arsredovisning 2017 2 (26)
Januari — December Socialndmnden

Ekonomi

Bokslutet visar att socialnamnden klarat sin budget, resultat + 300 tkr. Bade personal och
verksamhet har kostat mer &n budgeterat men hela underskottet tacks av intakter. Inom Individ och
familjeomsorgen &r resultatet - 3103 tkr, till storsta delen beroende pa betydligt hogre kostnader for
vard av barn och unga samt personer med missbruk. Intakterna inom IFO ar 1700 tkr hogre an
budget, mest intakter fran Migrationsverket. Avdelningen for funktionshindrade redovisar dverskott
pa +7000 tkr.Ca 2700 tkr av dverskottet dr intakter som kom in i borjan av 2017 men avsag
verksamhet under 2016. Aldreomsorgen inklusive personalpool och ledningsfunktion har
underskott, redan vid arets borjan signalerades fran verksamheten att ca 3 % saknades nér
internbudgeten var utlagd. Underskottet blev -3594 tkr dar hemtjansten klarar sin budget,+ 493 tkr, i
ovrigt har alla delar 6verskridande, mest pa personal. Fardtjanst och hjalpmedel ar tva poster som
visar storre dverskridanden.

Investeringar
Ombyggnationer och nya inventarier inom Braxen star for storsta delen av socialnamndens
investeringar. Budgeten har hallits och allt & genomfért utom inkop av spoldecinfektorer.

Personal

Personalen bestar av chefer, handlaggare, ca 300 underskoterskor, vardbitraden och personliga
assistenter, handledare i boenden, sjukgymnast, arbetsterapeuter, sjukskoterskor, vaktmastare,
personliga ombud. Arsarbetare totalt 329 omréknat till heltider (motsvarande siffra for 2016 var
355).

Antalet personer har 6kat fran 515 till 566, det betyder att vi haft inne fler korttidsanstallda vikarier.
Andelen mén och utrikesfodda har 6kat inom hela socialndmndens verksamhet.

Sjukfranvaron &r lagre an 2016, 7,10 jamfort med 7,98 %, under 2016.

Framtid

Befolkningsprognos 2014 visar att 75-84 aringarna 6kar med 74 personer fram till 2034.

Langst sammanhangande period med 6kning forvantas 2016-2022 (med totalt 99 personer).

Antalet 85 ar och &ldre kan 6ka med 104 personer fram till 2034.

Den stora 6kningen av personer dver 85 ar gor att kommunen maste planera for mera stod i hemmet,
i kombination med korttidsvard och hemsjukvard. Vi planerar inférande av mera modern teknik som
stod, bade for personal och medborgare, e-halsa.

Regeringens och riksdagens olika atgarder innebar bade kostnader och intakter.

Lag om samordnad planering vid utskrivning, ersatter lagen om betalningsansvar. Vi ska
vardplanera arets alla dagar och personer ska komma hem inom 3 dagar, inte 5 arbetsdagar.
Kostnaden for utskrivningsklara hojs fran 4 800 kr till 7 100 kr/dygn

Under 2018 far kommunen ca 2 miljoner till utékad bemanning inom aldreomsorgen. Vi anvander
pengarna pa samma satt som under 2017. Vi planerar for vad som hander nar pengarna forsvinner
2019.

Avdelningen for funktionshindrade paverkas starkt av Forsakringskassans och i slutandan statens
atgarder inom funktionshinderomradet. Behovet av kvalificerat boende kan ibland inte tillgodoses i
Arvidsjaur utan innebar kostsamma I6sningar pa annan ort. Forsakringskassans stramare
beddmningar av rétten till personlig assistans gor att kostnader skjuts éver till kommunen istéllet.
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Vi planerar for alternativa I6sningar, t.ex. gruppbostad och utokat korttids/fritids. Under varen
utreder vi om f d Borgargarden kan goéras om till gruppbostad och eventuellt korttids/fritids.
Stimulansmedel fran staten for aterinférande/hojning av habersattningen under 2018.

Tillgang till utbildad personal &r viktigt och vi tar tillvara alla medborgares resurser. Fortsatt
samarbete med kommunens arbetsmarknadsenhet, HR-avdelning, Arbetsférmedlingen,
Sandbackaskolan, Akademi Norr ar nodvandigt for att styra utvecklingen i rétt riktning.

Individ och familjeomsorgen fortsatter att utveckla stodet till barn och unga. Missbruket bland unga
har 6kat och har kréavs bade resurser pa hemmaplan men aven i form av behandling utanfor
kommunen. Under aret maste I6sning for socialjour komma igang. Rekrytera, introducera, handleda
och behalla personal ar centralt for en fungerande verksamhet.

Ann-Sofi Levander
Socialchef
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Maluppfyllelse och kvalitet inkl nyckeltal - Socialnamnden
Perspektiv Medborgare/Kund
KF-mal Engagerade och néjda medborgare och kunder
Fokusomrade Utveckla medborgat-/kunddialog
Socialnimndens mil Brukarna ska erbjudas lagstadgad omsorg
Bedﬁmning Rod Gul Gron
Bedémningsintervaller Mindre dn 81-90, resp Mer dn
80 resp 50 | 51-62 91 resp 63
Jamforelsevirde Hemtjanst 90 % no6jda, Boende 60 %
Perspektiv Utveckling/Tillvaxt
KF-mal Langsiktig hallbar utveckling
Fokusomride Underlitta f6r niringsliv och féretagare

Socialnimndens mal

Lagstadgad service och trygghet f6r Arvidsjaurbor i alla
aldrar och livssituationer

Beddmning R6 Gul Gron

Bedémningsintervaller Mer in 5 1-5 0

Jamforelsevirde Antalet ej verkstillda beslut per kvartal ska inte vara
hégre 4n 5 inom ndgon del av socialnimndens
verksamhet. Utredningstiden f6r barn och unga ska inte
Overstiga 4 manader.

Uppfoljning 171231 Ej verkstillda beslut OK, under forsta delen av 2017 har
vi inte klarat 4 manaders utredningstid. 171231 finns
inget drende som fitt vinta lingre dn lagstadgad tid.

Perspektiv Ekonomi

KF-mal God ekonomisk hushallning

Fokusomrade Samverkan, effektivitet och koncerntinkande

Socialnimndens mal

Samverkan vid utskrivning fran slutenvird ska ske enligt
gemensamma riktlinjer med Region Norrbotten.

Bedbmning R6 Gul Gron

Bedémningsintervaller 201000-hogre 51 000-200 000 0-50 000

Jamforelsevirde Kostnaderna for utskrivningsklara ska vara laga.

Uppféljning 171231 Inget betalningsansvar inom AO, ett langvarigt
betalningsansvar inom Avdelningen fér
funktionshindrade

Perspektiv Arbetsgivare

KF-mal Attraktiv arbetsgivare

Fokusomrade Kompetensférsorjning och arbetsmiljo

Socialniamndens mal

Friska medarbetare

Bedﬁmnlng Rod Gul Gron

Bedémningsintervaller Hogre 4n 9,2 81892 Ligre dn 8,17

Jamforelsevirde Genomsnittliga sjuktal inom hela verksamheten ska inte
vara hogre dn under 2016.
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Syftet
med
projekt

Investeringsprojekt 2017

Budget
2017 (tkr)

Investerat
t.o.m.
2017-12-
31 (tkr)

Kvar av
budget
2017
(tkr)

a, e,
m, 6k

Byte larm soc . Projektnr: 0404

Larm och hotellas, flyttat fran Krehab till nya
Bryggan, inkl utdkat antal dorrar. Projektet blev
nagot dyrare da vi satte 13s pa fler dorrar an vad
som fanns pa gamla Krehab. Projektet &r
avslutat. UH-2015-64.

180

262

a, 0k

Diskdesinfektorer. Projektnr: 0405
Inkop av diskdecinfektorer ej genomfort p g a

sjukdom inom ledningen. Projektet foreslas
genomforas under 2018. UH-2014-26.

60

60

a, 0k

Ovriga projekt Soc. Projektnr: 0406

Flyttning och ombyggnation inom Braxen.
Kostnader for lokalandringar for sjukskoterskor,
chefer, korttidsboende bistandshandlaggare.
Kostnaderna betydligt lagre an beréknat.
Projektet avslutat. UH-2015-87.

530

152

378

a, 0k

Inventarier aldreomsorgen. Projektnr: 0407

Ink6p av maébler och utrustning till 5 nya
korttidsplatser Utbyte av mobler inom vard och
omsorgsboende. Projektet avslutat. UH-2016-9.

400

331

69

Omkladningsrum, dusch hemtjanstlokalen.
Projektnr: 0408

Dusch och omkladningsrum finns redan i
Braxen , pengar har anvants till anpassning av
évriga lokaler, fran korttidboende till kontor for
hemtjénst och chefer. Projektet avslutat.
UH-2015-87.

1000

358

642

Socialnamnden totalt

2170

1103

1067
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14 Socialndmnden

Arsbudget | Utfall 2017 | Arsavvikelse
Total
Personal 212 219 -7
Verksamhet 20 7 13
Internhyror 0 0 0
Summa kostnader 232 227 5
Intakter 0 -3 3
Netto 232 223 9

Héandelser av betydelse

Namnden har fatt regelbundna budgetuppféljningar samt socialchefens manadsbrev med aktuell
information.

Ordforande har tjanstgjort enligt plan.

Bade ordfoérande och vice ordférande har deltagit vid informationsmote pa Ringelsta infor forslaget
om nedl&ggning av boendeenheter.

Ekonomi
Den politiska ledningen har klarat sin budget.

Maluppfyllelse
Namnden har hallit planerade moten och dven stéllt upp pa moten med personal och medborgare

Framtiden
Socialndmnden ser fortsatta utmaningar att méta den allt stérre andelen &ldre, fler personer med
funktionshinder samt barn och unga i behov av stdd.

Leif Ronnqvist
Ordforande i socialnamnden
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40 Socialnamndens ledning, bistdndshandlaggare, fardtjanst och riksfardtjanst

Arsbudget | Utfall 2017 | Arsavvikelse
Total
Personal 3838 3 566 272
Verksamhet 1535 2075 -539
Internhyror 637 637 0
Summa kostnader 6 010 6 277 -267
Intakter -35 -79 44
Netto 5975 6 198 -223

Verksamhet

Socialchef som éven &r direkt ansvarig for dldreomsorgen, bistandshandlaggare inom aldreomsorgen
samt kostnader for fardtjanst ingar i verksamheten.

Handelser av betydelse
Inga handelser att rapportera.

Ekonomi

Fardtjansten har kostat betydligt mer an budget. Handldggaren hos Regionala
kollektivtrafikmyndigheten lamnar som forklaring att det under 2017 ar tre personer som haft
fardtjanst for dagliga arbetsresor.

Personal
Laga sjuktal, effektiv bemanning.

Framtiden

Ju fler som bor hemma langre desto hogre fardtjanstkostnader kan vi rékna med.

Under 2018 kommer ny socialchef att rekryteras.

Nya lagen om samordnad individuell planering vid utskrivning innebdr nytt arbetssétt som i hog
grad beror bistandshandlaggarna. Vi ska kvittera meddelanden fran halso- och sjukvarden arets alla
dagar och patienter som &r utskrivningsklara ska kunna komma hem &ven réda dagar. Under en
testperiod fran 27/2-10/4 ska bistandshandlaggarna som &r tre stycken turas om att arbeta varannan
helg.

Ann-Sofi Levander
Socialchef
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Personalpoolen

Arsbudget | Utfall 2017 | Arsavvikelse
Total
Personal 2421 3620 -1199
Verksamhet 80 196 -116
Internhyror 0 0 0
Summa kostnader 2501 3816 -1315
Intakter -1 639 -1 864 225
Netto 862 1952 -1 090

Verksamhet

Bemanningsenhet for socialndmndens verksamheter samt kostenheten och HVB for
ensamkommande.

Héandelser av betydelse

Mesta delen av stimulansmedel for 6kad bemanning i dldreomsorgen har lagts pa resursteamet som
utgar fran personalpoolen. Utbildning i Time Care for chefer. Personalpoolens chef har deltagit i
arbetsgrupp som jobbar med Heltidsresan.

Maluppfyllelse och nyckeltal
Poolens verksamhet &r en nodvandig funktion for att uppfylla malet om god ekonomi och
effektivitet. Personalpoolen ar en viktig stodresurs till chefer. Malet anses uppfyllt.

Ekonomi

Budgeten for personalpoolen ar svar att 6verblicka da intakterna sker i form av omforingar mellan
verksamheter. Socialnamnden har beslutat héja personalpoolens timpris da det nuvarande timpriset
inte tdcker kostnaden for personal. Verksamhetskostnaderna har blivit hdgre an véntat, Time
Careutbildning ar en del av forklaringen.

Personal

Vi har fa oplacerade tillsvidareanstéllda. Infor framtidens pensions avgangar kommer behovet av
utbildad personal att vara stor. Alla tjanster annonseras ut externt for att man ska kunna fa sokande
utifran. Idag kan man fa langre vikariat fast man inte har LAS-foretréade.

Sjuktalet for poolens anstéllda har ékat, till stor del beroende pa langtidssjukskrivningar.

Framtiden

Personalpoolen ser nyttan av fortsatt samarbete med andra enheter inom kommunen.

Ann-Sofi Levander
Socialchef
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411 Individ och familjeomsorgen

Arsbudget | Utfall 2017 | Arsavvikelse

Personal 8 433 9 802 -1 369
Verksamhet 16 716 20 188 -3472
Internhyror 0 0 0

Summa kostnader | 25 149 29 990 -4 841
Intékter -3 482 -5219 1737

Netto 21 667 24 771 -3103
Verksamhet

Individ- och familjeomsorgen handlagger arenden rérande ekonomiskt bistand (forsorjningsstod),
férmedling av inkomster, skuldsanering, faststallande av faderskap, familjerétt, adoption, stéd och
hjalp till barn/ungdom och foraldrar, vard i familjehem eller pa institution samt missbrukarvard jml
Socialtjanstlagen (SoL), Skuldsaneringslagen och Foraldrabalken. Handldggningen omfattar dven
utredning, placering och uppféljning av ensamkommande flyktingbarn/-ungdomar. Vard mot den
enskildes vilja kan forekomma i enlighet med bestammelserna i Lagen med sarskilda bestammelser
om vard av unga (LVU) och Lagen om vard av missbrukare i vissa fall (L\VM). Arenden avseende
dodsbon handlaggs enligt Arvdabalken.

Handelser av betydelse

Samverkan med gymnasieskolan, resurscentrum och arbetsformedlingen genom ungdomssatsningen
DUA och DUNA fortsatter. Arbetet gar tungt. Vissa oklarheter finns kring hur ansvarsférdelningen
ser ut inom kommunen, hur flodet ska se ut kring deltagarna i deras process/vag mot
sjalvforsorjning. Den begransade tillgangen till forstarkt handledning och anpassade praktikplatser
skapar langa vantetider. Vi forsoker jobba framat genom tétare traffar med styrgruppen och intern
inom kommunen for att fortydliga uppdrag/ansvar.

Genom fortsatt satsning pé foraldrautbildning som t ex ”ABC” och ”Alskade forbannade tonaring”
kan vi erbjuda 6kat stod till barnfamiljer.

Behovet av stod och vardinsatser for unga med missbruk ar fortsatt hogt. Var 6ppenvard prioriterar
malgruppen och arbetar i strukturerade ppenvardsprogram. Trots det finns behov av
institutionsvard for vissa individer.

Arbetsmiljoverket har vid tillsyn av socialsekreterarnas arbetsmiljo papekat vissa brister och
forbattringsomraden. Arbetet fortgar enligt redovisad plan och Arbetsmiljéverket har darmed
avslutat arendet.

Personal

13,7 heltid 2017, med perioder av vakans/brist pa socialsekreterare.

Sjuktalet har okat, fran 5,62 till 7,49 (varav 12,5 langtid). Tydligt samband mellan brist pa personal
och okad arbetsbelastning. Som akut 16sning har vi tagit in socionomkompetens via konsult under
hosten. Nyrekrytering pagar.
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Ekonomi

Kostnaden for familjehemsvard (barn och unga) fortsatter att 6ka, medan andelen atersokningsbara
placeringar minskar drastiskt. Kostnaden for institutionsvard for ungdomar 6kar, bade for att fler
placeras till stigande kostnader och for att andelen atersokningsbara placeringar minskar drastiskt.
Kostnaden for institutionsvard for vuxna med misshruksproblem ar fortsatt hoga.
Sammanfattningsvis har Individ- och familjeomsorgens kostnader som avser bistand till enskilda
(barn och vuxna) i form av vard varit mycket hdga. Minskande intakter (som i huvudsak kommit
fran Migrationsverket) gor dock att vi inte klarat budget.

Maluppfyllelse inkl nyckeltal 2017

Barn och unga

Under 2017 har Individ- och familjeomsorgen mottagit 209 anmalningar om barn och ungdomar
som kan befaras fara illa. (93 anmélningar ar 2016). Férhandsbedémningar av och utredningar
rérande barn som befaras fara illa ska genomforas utan dréjsmal och slutféras inom fyra manader.
Alla utredningar ska ske enligt BBIC (Barns behov i centrum). Vi klarar inte att halla lagstadgade
utredningstider. Da vi fortfarande haft barnarenden i ko for bedomning/utredning, kan det ha
medfort att insatser inte satts in tillrackligt snabbt. Malen rorande barn och unga kan darfor bara
anses delvis uppfyllda.

Vard i familjehem/institution

11 barn/unga har varit placerade i familjehem (7 under 2016) och 9 i forstarkta familjehem (4 under
2016). 4 ungdomar har vardats pa institution (6 under 2016). 4 placeringar har skett med stéd av
LVU (oféréndrat), 6vriga enligt SoL.. Andelen ensamkommande som placerats utanfér kommunens
egna grupphem har minskat. Da andelen barn och unga som behdver vard utanfor det egna hemmet
fortsatter att 6ka kan malen bara anses delvis uppfyllda

Ekonomiskt bistand/forsorjningsstod

Netto utbetalt: 5 254 tkr (4 293 tkr ar 2016). Var tillganglighet ar god och beslut delges vanligtvis
inom 2 till 8 veckor. Aktiv budget- och skuldradgivning leder till att fler kan fa stod och att
kostnadsokningen for ekonomiska bistandet forhoppningsvis kan avstanna och pa sikt sdnkas. Malen
kan anses uppfyllda.

Missbrukarvard/Parlan

15 nya arenden (22 nya under 2016). 11 personer har erhallit bistand i form av institutionsvard (6
personer under 2016). 11 personer har beviljats strukturerat 6ppenvardsprogram (13 personer under
2016). Var tillganglighet ar fortsatt god. Malen anser vi vara vél uppfyllda.

Framtiden

For att klara personalforsérjningen maste vi ge personalen forutséttningar att gora ett bra arbete och
erbjuda en bra arbetsmiljo. Vi behdver avgransa vara ansvarsomraden, ta fram tydligare rutiner och
ett fungerande ledningssystem.

Anna Lindbéack
Enhetschef IFO
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43 Avdelningen for funktionshindrade

Arsbudget | Utfall 2017 | Arsavvikelse
Total
Personal 44 377 44 068 308
Verksamhet 17 588 16 931 657
Internhyror 0 0 0
Summa kostnader 61 965 61 000 965
Intékter -20 319 -26 353 6 034
Netto 41 646 34 646 7 000
Verksamhet

Inom avdelningen for funktionshindrade ges stdd till personer med olika typer av funktionshinder.
Verksamheten omfattar personlig assistans, gruppboenden, dagverksamheter, ledsagning,
kontaktpersoner, kontaktfamilj, stod i boendet m.m.

I kommunen finns 14 &renden med personlig assistans enligt Socialforsékringsbalken (SFB). 9 av
dessa &renden har kommunen som utférare och darmed AFF som arbetsgivare.

Héandelser av betydelse

Ny enhetschef, undertecknad, borjade i maj 2017. Omradeschefen som var tjanstledig sa upp sig till
forman for ett annat verksamhetsomrade och en rekrytering genomfordes och tjansten blev tillsatt.
En av de andra Omradescheferna ska flytta fran kommunen och slutar sin tjanst under varen 2018
och rekryteringen till den tjansten ar tillsatt.

Under hosten har planering och budgetberakningar av ett nytt boende och korttids/fritids pagatt.
Korttids/fritids startar i februari 2018 och starten for boendet hoppas vi blir senast under hdsten
2018. Malgruppen for korttids/fritids ar barn med funktionsnedsattning och boendet &r for vuxna,
18-40 ar med neuropsykiatriska diagnoser och/eller psykiatriska diagnoser och/eller missbruk.

Ekonomi
Vi prognosticerar 6verskott i budgeten , mest beroende pa att vi beraknar betydligt hogre intakter,
det &r ofta sa att ersattning fran Forsakringskassan “slapar efter”.

Placeringar utanfor kommunen ar dyra och vi har haft 3 placeringar utanfér kommunen under 2017.
Under 2017 forlorade 2 brukare, en vuxen och ett barn sin ratt till personlig assistans dar vi har statt
for hela kostnaden under merparten av 2017.
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Personal / Maluppfyllelse
2015: 82,55 arsarbetare
2016: 78,17 arsarbetare
2017: 71,378 arsarbetare

Sjukfranvaro:
2016: Korttidssjukfranvaro, 7,28%, langtidssjukskrivna, 44,55%

2017: Korttidssjukfranvaro, 6,76%, langtidssjukskrivna, 38,94%

Ledning och administration:
2016: 19,48% respektive 65,31%
2017: 4,62% respektive 21,52%

Gruppboenden:
2016: 12,24% respektive 37,84%
2017: 12,26% respektive 37,84%.

Boendestddet:
2016: 4,15% respektive 2,76%
2017: 4,01% respektive 0%.

Personlig assistans:
2016: 6,36% respektive 37,84%
2017: 5,98% respektive 56,03.

Daglig verksamhet:
2016: 14,48% respektive 60,28
2017: 4,62% respektive 29,81

12 (26)

Sammanfattningsvis kan man konstatera att det finns variationer mellan olika verksamheter och

generellt sett sa har alla sjuktal minskat med undantag fran gruppboendena dar det skiljer lite eller &r

samma procent. Genomgang av siffror har gjorts och arbetet med Adato ska utvecklas ytterligare,
malet &r att fa ner sjukantalet inom personalgrupperna under 2018 vilket vi ser som realistiskt.

Arbetsbelastningen ar hog och brukarna blir mer och mer komplexa och kréaver mer insatser, mer

avancerat stod och oftare. Kompetenshojning och mer stdd till personalen &r en nédvéandighet for att

kunna utféra varat uppdrag.

AFF har ett "ej verkstéllt” beslut, gallande avlastning. Detta beslut ska verkstéllas nar korttids

verksamheten startar under varen 2018.
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Framtid
Stora forandringar sker inom AFF under kommande ar och planering for nya verksamheter ar i full
gang. De som har forlorat sin assistans under 2017 behdver vi ha andra I6sningar for.

Arbetsbelastningen ar hog for chefer och det visar sig i antal flextimmar och att de upplever att de &r
trotta. Omfordelning av arbetsuppgifter har gjorts under hosten av 2017 for att tillfalligt kunna
avlasta de som behdver det mest. Handldggaren har lika manga arenden, 127 st, och jobbar 50% som
bistandsbeddmarna inom aldreomsorgen som arbetar 100%. Detta behover vi fundera éver hur vi
kan l6sa. Under 2018 kommer det dessutom att bli ytterligare en arbetsgrupp pa ca 10 personer och i
dagslaget ar det valdigt svart att ens tanka tanken pa att lagga de arbetsuppgifterna pa en chef. Det
betyder i slutdndan att det hamnar pa Enhetschefen. Som det ser ut skulle vi behdva vara en till
Omradeschef for att ens vara lite i narheten av en bra arbetsbelastning.

Jenny Bjuhr
Enhetschef Avdelningen for funktionshindrade, AFF
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451 Hemtjanst, narstaendestod

Arsbudget | Utfall 2017 | Arsavvikelse
Total
Personal 30974 30 379 594
Verksamhet 3360 3142 218
Internhyror 0 0 0
Summa kostnader 34 334 33522 812
Intakter -3810 -3491 -319
Netto 30524 30031 493
Verksamhet

Hemtjansten bestar av sex grupper, fem i tatorten, samt en i Glommerstrask. Beviljade insatser
verkstalls mellan kl. 06.30 och 21.30.

Halso- och sjukvards insatser utfors pa delegation av distriktsskoterska eller enligt SoL i form av
egenvard. | Glommerstrask verkstéalls dven beslut enligt SFB/LSS.

Omsorgs- och omvardnadsbehovet har under forsta delaret varit lagre jamfort med tidigare ar. Vi har
darfor kunnat vakanshalla delar av tjanster i samband med kortare och langre franvaro. Sista delaret
har insatstiden dkat och sa dven majligheterna att vakanshalla pass.

Statistiken innefattar inte foljeslagare till och fran sjukhus, installation och atgard av larm samt
gemensamma aktiviteter for vara brukare.

Ant 2017 2016 Ant | 2017 2016
brukare tim

Jan 229 237 Jan 7315 7951
Feb 226 233 Feb 6308 7863
Mars 224 231 Mars 6857 7619
April 221 235 April 6634 7013
Maj 223 238 Maj 6817 7422
Juni 220 236 Juni | 6362 7148
Juli 230 - Juli | 6455 -
Aug 232 - Aug @ 6381 -
Sept 234 - Sept 6519 -
Okt 236 - Okt 7164 -
Nov 236 - Nov 6708 -

Ekonomi

Personalkostnaderna ar lagre an budget vilket framst beror pa att vi har vakanshallit delar av
tjanster, sparat timmar vid korttidsfranvaro och lagt semesterschema med lagre bemanning. En
sammanhallen hemtjanst med verksamhetsnara chefer bidrar till samarbete och att halla nere
behovet av vikarier vid korttidsfranvaro. Vi har ocksa haft unga outbildade semester- och
timvikarier med lagre timloner.
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Trygghetslarm och Narstaendestdd
Inget avvikande mot budget

Handelser av betydelse

Hemtjansten i Glommerstrask verkstéller insatser for AFF motsvarande 75 %.

| borjan av april flyttade Hemtjansten till mera andamalsenliga lokaler pa Braxen.
Handledarutbildningarna fortsatter och i ar har vi fyra till som klarat del 1 och sju som klarat del 2.
Fordjupningsutbildning i schemalaggnings-programmet Time Care har hallits med chefer samt
schemaansvariga i samtliga grupper.

| juli hade trygghetshboendet pa sjukstugegatan 2 besok av statsminister Stefan Lofvén som tittade pa
lokalerna samt traffade boende, personal och chef.

Efter sommaren sags omradesindelningen 6ver och modifierades, forandringarna gjorde att vi kunde
vakanshalla vikariat i en av grupperna.

| oktober stoppades insatser i ett enskilt hem da man inte tog emot nédvéndiga hjalpmedel.
Korttidsplats erbjods som alternativ, men brukare/anhérig tackade nej.

| november returnerades arbetsmiljoansvar fran hemtjanstchef hos samma person.

Personal/Arbetsmiljo

Arbetsmiljon har under sommaren, i stort sett, varit bra. Undantag finns, dar arbetsmiljon ar psykiskt
pafrestande och delvis fysisk riskabel, dar finns ocksa handlingsplaner och stod. Personalen erbjuds
bl a enskilda samtal, gruppsamtal/handledning samt utbildning i hot- och vald for hela gruppen.
Awven i &r har man redan vid semesterplaneringen kunnat minska behovet av vikarier. Vi har 6verlag
haft duktiga och ansvarstagande semestervikarier, och det har varit en mycket god stdimning mellan
grupperna och man har tillsammans hittat 16sningar nar det saknats vikarie eller vid tillfalliga toppar.
Sa aven under hosten.

Sjukfranvaron lagre jamfért med samma period féregaende ar (6,14 jamfort med 10,1 %). En del av
franvaron beror fortfarande pa langtidssjukskrivningar, inte arbetsrelaterade.

Sommaravtalet, ddr ordinarie personal fatt ersattning nar man arbetat extra pass pa lediga dagar, har
nyttjats vid enstaka tillfallen.

Omsattningen pa timvikarier fortsatter att vara hog da de snabbt far tills vidare tjanster eller langre
vikariat.

Fem tillbud och atta arbetsskador har rapporterats. N6dvéandiga atgarder har vidtagits.

| detta ar Allvarligt tilloud utan personskada ej medréknat da dessa kommer fran besok hos brukare
dar arbetsmiljoansvar returnerats, dessa ligger dock pa ett drygt tiotal. Medarbetarenkéten visar att
82 % , jamfort med medeltalet 79 % i hela kommunen, ar nojda.

Maluppfyllelse och kvalitet
Vi fortsatter att arbeta malinriktat for att mojliggéra kvarboende och for att vara brukare skall
fortsatta att vara ndjda med utforda insatser och kénna sig trygga. 95 % av brukarna &r nojda.
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Framtiden

Vi har under bérjan av aret genomfort manga forandringar som tar tid att hitta arbetssatt och rutiner
for. Vi kommer darfor inte att forandra mer an nddvandigt pa ett tag.

Dock maste vi, i och med lagandringar fran nyarsskiftet, se éver och anpassa en del rutiner och
arbetssatt. Omfattningen pa denna forandring ar fortfarande oklar.

Emma Karlsson
Hemtjanstchef
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Januari — December Socialnamnden
Bryggan

Arsbudget | Utfall 2017 | Arsavvikelse
Total
Personal 4027 4797 -770
Verksamhet 420 235 185
Internhyror 0 0 0
Summa kostnader 4 447 5032 -585
Intakter -20 -37 17
Netto 4 427 4995 -568
Verksamhet

Bryggan, korttidsplatser bestar av 15 baddar som &r fordelade pa 7 enkelrum samt 4 dubbelrum.
Avdelningen har personal dygnet runt. Att fa en korttidsplats kraver bistandsbeslut.

Halso- och sjukvards insatser utfors pa delegation av patientansvarig sjukskoterska, fysioterapeut
samt arbetsterapeut.

Korttidsplatserna har under forsta delaret varit desamma som tidigare ar. Senare delen har behovet
okat och avdelningen har i stort sett varit fulloelagt. Dessutom har vardtyngden okat, dvs omfattande
vard och omsorgsbehov. Detta betyder att man har fatt 6ka personalbemanningen.

Handelser av betydelse

Mars manad flyttade Korttidsverksamheten till nya lokaler pa Braxen. Detta innebar att man
utokade verksamheten fran 11 korttidsplatser till 15. Samband med flytten bytte avdelningen namn
fran Krehab till Bryggan.

Bryggan ar fortfarande inne i en inkdrs period i de nya lokalerna. Under sommaren och hésten har
avdelningen i stort sett varit fulloelagd och da har det framkommit att de gemensamma utrymmen
tex koket varit for litet och matplatserna har inte réckt till. Detta har vi 16st genom att skaffa ett x-
tra bord utanfor kdket som vi kallar for ”vardagsrummet”.

Under juli manad kom vi igdng med tvattsamarbete med resurscentrum. Stor borda har lattats for
Bryggans personal, da tvattmaskinerna flyttades till kallaren pa Braxen samband med flytten, dvs
mindre spring mellan avdelningen och kéllaren.

Personalrekrytering pagar, grundbemanning fran 6,75 heltider har 6kats till 7,75.



Arvidsjaurs kommun Arsredovisning 2017 18 (26)
Januari — December Socialndmnden

Ekonomi

Personalkostnaderna ar hogre an budget vilket framst beror pa att vi har hogre antal brukare samt
hogre antal brukare med omfattande vardbehov. Detta resulterar i hogre bemanning framforallt
kvéllstid och helger Vi har klarat verksamhetsbudgeten, &ven livsmedel trots att antalet gaster 6kat.

Personal

Arbetsmiljon under sommaren har varit pafrestande. Avdelningen har manga vardtagare med
omfattande hjalpbehov bade fysiskt och psykiskt. Vi har samlat hela arbetsgruppen for att vadra
problemen och atgarda genom sma andringar i arbetsrutiner, tex skapa fler matbord.

Vi har haft hog niva pa vara semestervikarier som har varit duktiga och ansvarsfulla. Ingen
sjukfranvaro under hela sommaren varken vikarier eller ordinarie personal! Sjuktalet har minskat
totalt sett for de bada enheterna Ekan/Bryggan. Men pga hog arbetsbelastning pa avdelningen har
behov av extra personal uppstatt i stort sett under hela sommaren. Det har varit svart for
personalpoolen att fa tag pa timvikarier under semesterperioderna, men vi har lost genom ett
samarbete med hemtjénstens personal.

Sommaravtalet, dar ordinarie personal fatt ersattning nar man arbetat extra pass pa lediga dagar, har
ej nyttjats.

Framtiden

Belaggningen pa avdelningen kommer fortsétta vara hég da flera av brukarna som &r pa Bryggan
vantar pa vard och omsorgsboende. Vid arsskiftet kommer dven den nya betalningsansvarslagen att
trada i kraft och det betyder att vi maste ta hem vara brukare snabbare fran sjukhusen.

Ann-Sofi Levander
Socialchef



Arvidsjaurs kommun
Januari — December

4523 Lansmansgarden

Arsredovisning 2017
Socialndmnden

Arsbudget | Utfall 2017 | Arsavvikelse
Total
Personal 20771 21 673 -902
Verksamhet 1730 807 923
Internhyror 0 0 0
Summa kostnader 22 501 22 479 21
Intékter -3 800 -3 697 -103
Netto 18 701 18 783 -82
Verksamhet

Lansmansgarden A/B C/D och ar ett sarskilt boende som bestar av fyra avdelningar med totalt
42 lagenheter. Lagenheterna ar anpassade for att klara personer med stort omsorgs behov.
Under aret 2017 har det skett 14 utflyttningar och 12 inflyttningar. Forre an 2016.

Héandelser av betydelse

Grupperna har manga bistandsbeslut som galler hemtjanst i sarskilt boende. Man jobbar for att lara
sig det nya arbetssattet.

Grupperna har fatt egna kontor samt béttre utrymme for gemensambhets aktiviteter.

Aven tillgang till barbara datorer som har bidragit till battre mojligheter for dokumentation.

Man har idag 2 grupper fatt ned antalet lakemedelsavvikelser med bl a nya rutiner vid anvandandet
av medicinvagn.

Maskinparken &r av dldre modell varav inkdp av nya har varit ngdvéandigt

Lansmansgarden har bytt dgare vilket medfort ett bra samarbete med fastighetsférvaltningen och
smidigare hantering av felanmalningar i verksamheten.

Ekonomi

e Verksamhetskostnaderna ar lagre beroende pa en béttre foljsamhet mot avtalen.
e Sjuktalet ar oforandrat samt lagre an genomsnittet inom socialforvaltningen.

e Personalbudget har 6verskridits pga mindre budget an tidigare ar.

Personal

Nyckeltal dagpersonal:

26,55 i grundtjénst

43 boendeplatser

0,61 personal per boendeplats
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Personalgrupperna ar ansvarsfulla grupper som tagit mycket ansvar infér bemanningen samt intag
och behov av vikarier. Bra samarbete med personalpool och 6vriga verksamheter inom
socialforvaltningen for att 16sa akuta problem.

Sjukfranvaro ar ungefar detsamma som forra aret, lite lagre. Samarbete mellan grupperna har
prioriterats

Personaltraffar samt teamtraffar har genomforts regelbundet.
Medarbetarsamtal har genomforts med samtliga anstallda.
Lonesamtal & genomforda med alla grupper.

e Samtliga boende har en genomférandeplan.

e Systematisk arbetsmiljoarbete pagar standigt.

Framtiden/Mal

Att fortsatta jobba med och utveckla PPP

Att fortsatta arbeta for att personalen ska bli trygg i dokumentationssystemet och ha en trygg
arbetsmiljo.

Att arbeta for ett bra teamarbete med alla yrkeskategorier for de boendes trygghet.

Att nojdheten bland boende och anhdériga skall 6ka

Att ett nytt arbetssatt kravs for att mota upp krav pa hemtjanst i sarskilt boende.

Att samtliga boende skall ha en genomfdrandeplan som &r aktuell.

Att vi ska fortsatta ha god samverkan med Sandbackaskolan och arbetsférmedlingen for att trygga
personalforsérjningen och sékerstalla kompetensen.

Att fortsatta arbetet att se dver rutiner vid bestéllningar av varor.

Eva Granlund
Boendechef
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Ekan - Lansmansgarden

Arsbudget | Utfall 2017 | Arsavvikelse
Total
Personal 3959 4014 -55
Verksamhet 155 148 7
Internhyror 0 0 0
Summa kostnader 4114 4162 -48
Intékter -575 -548 -27
Netto 3539 3614 -75
Verksamheten

Ekan ar ett vard- och omsorgshoende med atta boendeplatser. | gruppen arbetar sju
underskaterskor/vardbitraden och en Patientansvarig sjukskoterska ar knuten till boendet.

Handelser av betydelse

Ekan har anvéant resursteamet inom aldreomsorgen, bekostat av statliga stimulansmedel. Vi gér
bestallningar for olika typer av aktiviteter for de boende. Det har varit mycket uppskattat hos bade
boende och personal. De boende har kunnat ga pa konsert, besoka ishallen for att se pa hockey, vara
i solrummet, ga ut och fika, ga promenader eller fa en pratstund ensam med personal. Férutom detta
utfors det alla veckor aktiviteter i storre grupp eller enbart med en individ. Dessa aktiviteter
genomfors med de boende utifran dagsform och hélsa. Vi tar aven del av det som ordnas av Kultur i
varden.

Ekonomi
Ekan har ett litet 6verskridande.

Personal
Ekan har 6,5 tjanster, ndgot hdgre bemanning &n pa andra boenden, orsaken &r att med farre tjanster
gar det inte att fa ihop fungerande schema.

Framtiden
Vi ska fortsatta med att vart arbete vad det galler god arbetsmiljo och gott bemé&tande gentemot vara
boende, deras anhoriga och 6vriga som vi méter i vart dagliga arbete.

Ann-Sofi Levander
Socialchef



Arvidsjaurs kommun

Januari — December

Arsredovisning 2017
Socialndmnden

4526 Ringelsta, inkl Bjorken och Blaklockan

Arsbudget Utfall Arsavvikelse
Total
Personal 23163 24 466 -1 303
Verksamhet 7 665 8012 -347
Internhyror 0 0 0
Summa kostnader 30 828 32478 -1 650
Intakter -4 920 -5 048 128
Netto 25908 27 430 -1522
Verksamhet

Ringelsta ar ett sarskilt boende bestaende av 48 lagenheter varav 22 &r i gruppboendeform.

Vi har sedan 2013 tva korttidsplatser i huset, en pa Bjorken och en pa Blaklockan (gruppboenden),
vilka har varit belagda ungefar halva aret.

Maltiderna ats i restaurangen eller i lagenheterna forutom de som bor i gruppboende som éater i
gemensam matsal.

Handelser av betydelse

Time Care - inspirationsutbildning for schemaansvariga och chefer.

Utbildningsdag ang l6nesattning.

Vi har traffat Brandombuden och gick da igenom brandrutinerna.

Skoterskorna har haft internutbildningar en gang/manad for baspersonalen vilket inneholl kunskap
som de &r i behov av tex diabetes, palliativ vard m.m.

Kultur i varden har haft manga aktiviteter i huset, uppskattade aktiviteter ar bl.a Dans som &r en
gang i manaden.

Solrummet har anvénts, mest av pensionarer utifran, men aven fran andra boenden och sjalvklart
aven av boende hdr i huset. Det ar valdigt uppskattat av dem som anvander det.

Sommaren ar som alltid en orolig tid, svart att rekrytera personal infér sommaren vilket dven gjort
att det blir problem nar vikarier eller ordinarie personal blir sjuka. Pa grund av svarigheter att fa
tillrackligt med vikarier sa tecknades sommaravtal med nagra ordinarie personal, vilket blev en 6kad
kostnad for verksamheten.

Resursteamet, som startade i oktober 2015, har gjort att de boende har en méjlighet att fa mer tid for
aktivering samt fa fara pa aktiviteter under kvallar och helger nar det & mindre personal i tjanst.
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Ekonomi

Vi har inte klarat budget pga att personalbudgeten inte 6kat i takt med I6nerna.

Aven fast vi har kunnat spara in del av personalkostnader i tva grupper pga att en Igh p& Rénnen nu
anvands som gemensambhetslokal, att lagenheter har statt tomma kortare perioder under aret, vilket
gjort att vi inte behovt ta in vikarier vid franvaro. Samt att tva grupper kunnat minska bemanningen
da arbetstyngden minskat.

Personal

Under aret har vi genomfort regelbundna och tidsplanerade personalmaten samt haft
planeringsdagar och medarbetarsamtal. 11 arbetsskadeanmalningar, nagra halkolyckor ute samt
inne, belastningsskador vid forflyttning av boende m.m och 8 tillbudsrapporter har inkommit under
aret. Alla tillbudsrapporter beror pa boendes sjukdomstillstand.

Har haft 4 langtidssjukskrivningar fran 1 man upp till 7 man, hittills under aret.

Tva personal har varit deltidssjukskriven 25-50% under delar av/hela aret.

Periodvis under aret har arbetstyngden varit hog. Personal uttrycker stress, otillracklighet for de
boende vilket bl a gor att dokumentationen inte hinns med.

Maluppfyllelse och kvalitet inkl nyckeltal
Vi har klarat de flesta uppsatta malen under aret.
Personaltéatheten;

Ringelsta (utan nattpersonal)

antal arsarb.  antal boende antal Igh tathet/bo tat/Igh
Svalan 9.20 15 14 0,61 0,66
Bjorken 6,60 12 12 0.55 0.55
Ronnen 8,40 13 12 0.65 0,70
Blaklockan 6,60 12 12 0,55 0,55

Ringelsta. (med nattpersonal)
Ca7,70 38,5 0,74 0,77

Nattpatrullen
1,93

Vi forsoker se till sa att alla grupper i huset hjélper varandra, nar méjlighet finns, istallet for att ta in
extra personal.

Da vardtyngden varit lattare periodvis under aret har vi kunnat lagga viss tid Disponibel vilket
innebar att vi kunnat sélja tid till andra grupper eller tacka upp franvaro i huset.
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Framtiden
Vi fortsatter att se dver bemanningen i alla grupper och dven arbeta for att fa personalgrupperna att
bli battre pa att samarbeta.

Vi maste aven fortsatta arbeta med arbetsmiljon bade den psykiska och fysiska for att personalen ska
kanna arbetsgladje och orka med arbetsbelastningen eftersom vi ser att de som flyttar in pa Ringelsta
har stora vard- och omsorgshehov.

Vi fortsatter att arbeta enligt PPP (praktisk professionell planering), vilket innebér att strukturera
verksamheterna och planera vardagen pa ett battre satt. Vissa av grupperna har kommit langre i att
planera, och vi fortsatter att jobba med PPP for att utveckla arbetssattet. Vi hoppas att detta gor sa
att personalen far mer arbetsgladje, samt att ambitionen att genomféra individuella/gemensamma
aktiviteter for de boende okar.

Baspersonalen har mojlighet att géra webutbildningar for att uppdatera sin kunskap.

Maria Ostman Anja Utsi
Boendechef Boendechef
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453 Halso och sjukvardsenheten, rehabenheten

Arsbudget | Utfall 2017 | Arsavvikelse
Total
Personal 12 808 12 561 247
Verksamhet 2419 3144 -725
Internhyror 0 0 0
Summa kostnader 15 227 15 705 -478
Intakter -511 -421 -90
Netto 14 716 15284 -568
Verksamhet

Kommunens halso- och sjukvardsenhet innefattar all kommunens legitimerade halso- och
sjukvardspersonal, sjukvardsansvar upp till sjukskéterskeniva dygnet runt i kommunens sarskilda
boenden for aldre och funktionshindrade samt hembesok/hemsjukvard i ordinart boende for personer
over 18ar.

Héandelser av betydelse

Hemsjukvarden har flyttat till Braxen. Finns pa entréplanet i narheten av hemtjanst och
bistandshandlaggare.

Medverkan i projektet RemoAge i samarbete med Norrbottens kommuner och Region Norrbotten.
IT-16sning inom den palliativa varden.

God kontinuitet i bemanningen under hela aret. Forbattrat samarbetet med Arvidsjaurs Halsocentral.
Enhetschefen har varit langtidssjukskriven under tiden september-december, ingen vikarie har tagits
in. Arbetsuppgifterna har till stor del lagts pa MAS/bitradande socialchef samt vikarierande chef pa
Bryggan/Natten/Ekan.

Ekonomi

e Resultatet visar pa 6verskridande med -568 tkr . Personalbudget visar 6verskott. Lagre
avgiftsintakter, -90 tkr. De stora kostnaderna ligger pa hjalpmedel mm. Aven kostnaden for
fordon har 6kat. Medverkan i RemoAge har kostat ca 50 tkr.

e Fler som vardas inom enhetens ansvarsomrade &r svart sjuka och behGver mer resurser i form av
hjalpmedel, sjukvardsmaterial, syrgas och personal. Vi utfér mer sjukvardsinsatser och ar béttre
pa att ta hem fran sjukhus snabbt vilket 6kar resursforbrukningen hos oss.
Verksamhetskostnaderna okar fortfarande.

Personal
Rekrytering av arbetsterapeut genomford da en av vara medarbetare gar i pension vid arsskiftet.
Sjuktalet inom enheten 3,89, har 6kat fran 2,92 under 2016.



Arvidsjaurs kommun Arsredovisning 2017 26 (26)
Januari — December Socialndmnden

Maluppfyllelse
Trygg och séker vard- antalet avvikelser har minskat. Fullstandig kvalitetsredovisning finns i
patientsakerhetsberattelsen.

Framtiden

Forandrad lagstiftning fran 2018-01-01 lag om samverkan vid utskrivning fran slutenvard kommer
att paverka héalso-, sjukvards och rehabpersonalen. Uthildning i verksamhetssystemet Lifecare
paborjas under januari.

Viktoria Norberg Ann-Sofi Levander
Chef halso- och sjukvardsenheten Socialchef
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Redovisning av

investeringsbudget 2017

Beslutet skickas till:
. Socialchef

Investeringsprojekt - Socialnémnden

Byte larm soc. Projektnr: 0404

Larm och hotellas, flyttat fran Krehab till nya
Bryggan, inkl utdkat antal dorrar. Projektet
blev nagot dyrare da vi satte las pa fler dorrar
an vad som fanns pa gamla Krehab.

Projektet dr avslutat. UH-2015-64.

Diskdesinfektorer. Projektnr: 0405

Inkdp av diskdecinfektorer ej genomfortp g a
sjukdom inom ledningen. Projektet foreslas
genomforas under 2018. UH-2014-26.

Ovriga projekt Soc. Projektnr: 0406

Flyttning och ombyggnation inom Braxen.
Kostnader for lokalandringar for
sjukskoterskor, chefer, korttidshoende
bistdndshandlaggare. Kostnaderna betydligt
lagre an berdknat. Projektet avslutat.
UH-2015-87.

Inventarier aldreomsorgen. Projektnr: 0407

Inkdp av mobler och utrustning till 5 nya
korttidsplatser Utbyte av mobler inom vard
och omsorgsbhoende. Projektet avslutat.
UH-2016-9.

Omkladningsrum, dusch hemtjanstlokalen.
Projektnr: 0408

Dusch och omkladningsrum finns redan i
Braxen, pengar har anvants till anpassning av
ovriga lokaler, fran korttidshoende till kontor
fér hemtjanst och chefer. Projektet avslutat.
UH-2015-87.

Socialnamnden totalt

Socialnamndens beslut

Redovisningen godkénns.

Redovisning av socialndmndens investeringsbudget 2017 har upprattats.

Budget Investerat Kvar av
2017 (tkr)  t.0o.m.2017- budget

12-31 (tkr) 2017 (tkr)
180 262 -82

60 0 60

530 152 378

400 331 69

1000 358 642

2170 1103 1067

Justerandes sign

Beslutsunderlag

Utdragsbestyrkande
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Begaran om att dverforing
av investeringspengar fran
2017 till 2018

- Socialn&mnden

Beslutet skickas till:
. Kommunfullmé&ktige

Sn§7 Dnr 00090/2017 041

Socialchef Ann-Sofi Levander har sammanstéllt redovisning av
investeringsbudget for 2017 och foreslar socialnamnden att begara
overflyttning av kvarvarande investeringspengar, 1 067 tkr till 2018;

Diskdesinfektorer 60 000 kr
Inkdp av diskdecinfektorer ej genomfort 2017

p g a sjukdom inom ledningen.

UH-2014-26.

Nytt projekt ” Gruppbostad/korttidsfritids 1 007 000 kr

Socialndmnden har 2017-12-04 § 71 fattat beslut att ny gruppbostad och
korttidsfritids inom avdelningen for funktionshindrade ska komma igang
under 2018. Den lokal som finns tillganglig ar Borgargarden dar
socialnamnden har hyresavtal fram till 2030. Lokalen star tom just nu sedan
verksamheten for ensamkommande flyttat ut.

En gruppbostad maste ha fullvardiga bostader och idag finns inte kok for de
fem bostader som AFF planerar for. Vissa andra justeringar maste ocksa
goras for att fastigheten ska passa for det nya andamalet.

Socialnamndens beslut

1. Hos kommunfullmé&ktige begéra Overforing av kvarvarande
investeringspengar; 60 tkr for diskdesinfektorer samt 1 007 tkr till nytt
projekt "Gruppbostad/korttidsfritids”, fran 2017 till 2018 ars
investeringsbudget.

Justerandes sign Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande
SnB 2018-02-19
Tjansteskrivelse socialchef
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Uppfoljning av
internkontrollplan for 2017
- Socialnédmnden

A

Beslutet skickas till:
. Personalledare soc
. Socialndmnden

. Kommunstyrelsen
. Revisorer

Sn§8g Dnr 00022/2017 709

Kommunfullméktige har 2015-06-23 8§ 109 antagit reglemente for intern
kontroll.

Med intern kontroll menas kommunens organisation, rutiner och system som
syftar till att:

» Trygga kommunens tillgangar, forhindra forluster

» Sékerstélla att lagar, bestdimmelser och éverenskommelser efterlevs
e Minimera risker, stérka system och rutiner

» Sékra att resurser anvénds i enlighet med tagna beslut — styra

» Sé&kra en rattvisande redovisning

» Skydda politiker och personal fran oberéattigade misstankar

Reglementet ska séakerstalla att styrelsen far en tillfredstallande kontroll Gver
ekonomi, prestationer och kvalité samt en relevant och réttvisande
information om verksamheten.

N&mnderna har det yttersta ansvaret for den intern kontroll inom respektive
verksamhetsomrade. | detta ansvar ligger att engagera sig i hur den interna
kontrollen fungerar och utifran principerna for intern kontroll utforma ett
ledningssystem for all verksamheten. Alla komponenter maste finnas och
fungera for ett effektivt ledningssystem. Interna kontrollens aktiviteter ska
vara systematiska, ordnade, konsekventa och sammanhéngande.

Socialndmnden har 2017-03-13 8§ 10 antagit internkontrollplan for 2017.
Uppféljning av planen skall regelbundet ske till namnden.

Socialndmndens beslut

1. Uppfoljningen godkénns.

Justerandes sign Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande

SnB 2018-02-19



Bilaga till socialnémndens protokoll 2018-03-05 § 8.

Uppfdljning - Internkontrollplan 2017 — Socialnamnden

Mal/Styrdokument | Riskomrade Kontrollmoment Uppf6ljning
God service och Handlaggningstid for Forvaltningen har skickat in Lex Sarah anmalan till Inspektionen for vard och
trygghet utredningar av barn och | omsorg. Pataglig risk for missférhallande. Atgérder har vidtagits.

unga

Bemotande
Uteblivna insatser

Totalt 3 beslut inom AO, 1 beslut inom AFF.

God ekonomisk
hushallning

Beslut
Personalplanering

Kontroll mot budget
Time careplanering

Socialndmnden klarar sin budget, hdgre intdkter &n beréknat. Bristfalliga
prognoser under aret.

Attraktiv
arbetsgivare

Kontroll av
sjukfranvaro, bade
korta och langa sjukfall
samt totalt.

Sjuktalen nagot lagre an 2016 fran 7,98 till 7,1.

Anstallda med manga sjukfall har okat, liksom antalet dagar for dessa personer.
Medarbetarenkaten visar nojdhet pa samma niva som i kommunen som helhet,

index 79, dér delindex for styrning ligger hogre &n i kommunen som helhet 81,
jamfort med 79.
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Internkontrollplan for 2018
- Socialndmnden

Beslutet skickas till:
. Personalledare soc
. Socialndmnden

. Kommunstyrelsen
. Revisorer

Sn§9 Dnr 00027/2018 709

Kommunfullméktige har 2015-06-23 8§ 109 antagit reglemente for intern
kontroll.

Med intern kontroll menas kommunens organisation, rutiner och system som
syftar till att:

» Trygga kommunens tillgangar, forhindra forluster

o Sékerstélla att lagar, bestdimmelser och éverenskommelser efterlevs
e Minimera risker, stérka systern och rutiner

» Sékra att resurser anvénds i enlighet med tagna beslut — styra

» Sékra en rattvisande redovisning

» Skydda politiker och personal fran oberéattigade misstankar

Reglementet ska séakerstalla att styrelsen far en tillfredstallande kontroll Gver
ekonomi, prestationer och kvalité samt en relevant och réttvisande
information om verksamheten.

N&mnderna har det yttersta ansvaret for den intern kontroll inom respektive
verksamhetsomrade. | detta ansvar ligger att engagera sig i hur den interna
kontrollen fungerar och utifran principerna for intern kontroll utforma ett
ledningssystem for all verksamheten. Alla komponenter maste finnas och
fungera for ett effektivt ledningssystem. Interna kontrollens aktiviteter ska
vara systematiska, ordnade, konsekventa och sammanhéngande.

Forslag till internkontrollplan ar 2018 for socialnamndens verksamheter har
upprattas.

Utskottets forslag 2018-02-19 till socialndmnden

1. Internkontrollplan ar 2018 for socialnamndens verksamheter faststalls.

Justerandes sign Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande

SnB 2018-02-19



Bilaga till socialnémndens protokoll 2018-03-05 § 9.

Internkontrollplan 2018 - Socialndmnden

Riskanalysmodell

1(2)

KONSEKVENS |
4 — Allvarlig 4 8
3 — Kannbar 3 6
2 — Lindrig 2 4 6 8
1—Férsumbar 1 2 3 4
SANNOLIKHET
; 1 - Osannolik 2 — Mindre sannolik | 3 —Mojlig 4 - Sannolik
Styrdokument/
Lagstiftning/
Polices Rutin/Process Uttryckt risk Sannolik- Konsekvens | Riskvarde Kontrollansvarig Metod Rapport till Nar
het
God service och Behorighet i Obehoriga kommerinii 2 4 8 Systemansvarig Sammanstallning av Enhetschef, Stickprov
trygghet verksamhetssystemen systemen stickprovskontroll Forvaltningschef manadsvis
i enomférandeplaner enomforandeplaner nhetsche ranskning av att de uppréttas oc orvaltningsche id delars- ocl
God service och G forandepl G forandepl 2 3 6 Enhetschef G kni d a h Forvaltni hef Vid deld h
trygghet upprattas inte dess kvalitet. Stickprov arsbokslut
kontinuerligt
God service och Hygienrond och Smittspridning 2 4 8 Enhetschef 10 foljsamhetsobservationer/- Forvaltningschef Delars- och
trygghet foljsamhetsobservationer manad och avd. Granskning av arsbokslut
hygienronder sker samt sakerstalla
kvalitén i hygienrutinerna 2 ggr/ar
God service och Arenden avseende vald i néra Skyddsbehovet kan inte 2 4 8 Uppfoljning av aktuella darenden Forvaltningschef Delars och
trygghet relation tillgodoses kontinuerligt arsbokslut
God service och Javsituation Risk for jav vid 2 4 8 Enhetschef Stickprovskontroll Forvaltningschef December
handlaggning och
trygghet
YEE genomférande av insatser
God service och Antal placerade barn, Hog andel placerade barn, 3 4 Enhetschef Sammanstallning av placerade Forvaltningschef, KS
trygghet ungdomar och vuxna ungdomar och vuxna




Forts.

Riskanalysmodell

2 (2)

KONSEKVENS |
4 — Allvarlig 4 8
3 —Kannbar 3 6
2 — Lindrig 2 4 6 8
1 - Forsumbar 1 2 3 4
SANNOLIKHET
) 1 - Osannolik 2 — Mindre sannolik | 3 —Modjlig 4 - Sannolik
Styrdokument/
Lagstiftning/
Polices Rutin/Process Uttryckt risk Sannolik- Konsekvens | Riskvarde Kontrollansvarig Metod Rapport till Nar
het
God service och Utredningar barn, unga och Lagstadgad utredningstid 4 4 Enhetschef Uppféljning av aktuella drenden Forvaltningschef, KS
halls inte (max tre kontinuerligt
trygghet vuxna
VEe manader)
Engagerade och | Uppfolining av klagomal, Atgarder vidtas inte och 2 3 MAS, Enhetschef Kvartalsvis granskning av antal Forvaltningschef Patientsakerhets
nojda utredning och anmaélan Lex aterkoppling uteblir drenden och att atgard/aterkoppling berattelse
Sarah och Lex Maria gjorts
medborgare
och kunder
Engagerade och | Bistandsbeslut Beslut verkstalls inte inom 3 3 Enhetschef Kvartalsvis uppféljning via Forvaltningschef, KS,
néjda lagstadgad tid med risk for verksamhetssystemet att beviljade KF
db straffavgift insatser verkstalls
medporgare
och kunder
Engagerade och Bistandsbeslut och féljsamhet Felaktiga beslut fattas 2 4 Enhetschef Domar i férvaltningsratt och Forvaltningschef Kontinuerligt,
néjda till domar vilket innebéar dalig vard kammarréatt bevakas rapporteras till
db och omsorg. arsbokslut
medporgare
och kunder
Attraktiv Personalférsérjning och Brist pa personal, hoga 3 4 Enhetschef Uppfdljning i personaladministrativa Forvaltningschef Delars och
arbetsgivare arbetsmiljo sjuktal system. medarbetarenkat arsboklsut
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Redovisning av Enligt det personalpolitiska handlingsprogrammet avseende systematiskt
socialndmndens arbetsmiljoarbete i Arvidsjaurs kommun ska utvardering for 2017 redovisas
arbetsmiljéarbete 2017 for némnden samt plan for 2018 uppréttats.

samt plan for
arbetsmiljéarbete 2018 Utvardering for 2017 och forslag till plan for 2018 har uppréttats.

Socialnamndens beslut

Bilaga./. 1. Godkanna redovisningen av arbetsmiljoarbetet for 2017.
2. Plan for arbetsmiljoarbetet for 2018 antas.

Beslutet skickas till:
. Socialchef

. Personalledare soc
. Personalkonsulent

Justerandes sign Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande

SnB 2017-02-19
Tjansteskrivelse socialchef



Bilaga till socialnémndens protokoll 2018-03-05 § 10. 1(3)

Redovisning av arbetsmiljon inom socialndmndens
verksamheter 2017

Personalmdgten

Det finns inte samverkansdverenskommelse med de fackliga organisationerna. Det
innebar att manga fragor som tidigare kunde I6sas pa arbetsplatstraffar nu hamnar pa
skyddsombudsniva istallet for direkt med berord personal. Personalméten halls
regelbundet i alla grupper.

Risk och konsekvensanalyser
Genomfors kontinuerligt i samband med forandringar. Exempel under 2017; lokalbyte
hemtjansten och Bryggan.

Medarbetarsamtal
Genomforda inom hela socialndmndens verksamhetsomrade.

Skyddsronder och méten med skyddskommitté
Socialnamndens skyddskommitté har traffats 4 ganger, i samband med § 19
informationer infor socialnamndens sammantraden. Exempel pa vad som tagits upp:

-Tillbud och arbetsskador sedan foregaende mote

-Hot och vald

-Resultat av férdjupad undersokning av socialsekreterarnas arbetsmilj6
-Uppfoljning av enskilda l6neavtal/sommaravtal

Skyddsronder har genomforts i samband med flytt av verksamheter inom Braxen.

Medarbetarundersokning

Under hosten 2017 skickades en medarbetarundersokning ut fran HR enheten.
HME enkaéten- efter manga paminnelser kom vi upp i 70 % svar sa resultaten gar att
anvanda. Varje chef far ta upp detta i sina grupper. Vi har genomgaende néjda
medarbetare, som &r motiverade, kanner till malen och har stod fran sin chef.

Returnering av arbetsmiljoansvar

En av hemtjénstcheferna har returnerat arbetsmiljéansvaret hos en enskild.
Socialndmnden har nu det direkta ansvaret men chefen tar naturligtvis hand om det
I6pande i form av att se till att skyddsklader mm finns pa arbetsplatsen samt att det
finns aktuella rutiner.

Arenden hos Arbetsmiljoverket
Inspektion av arbetsmiljon inom Individ-och familjeomsorg, atgarder paborjade for
bade personal och chef.

Tillbud och arbetsskador

16 tillbud, betydligt farre an 2016.

30 arbetsskador, fler an 2016. 12 (4 under 2016)ror fardolyckor, halka eller biltrafik.
Ansvariga chefer har vidtagit nodvandiga atgarder pa arbetsplatserna.

Inom en arbetsplats i hemtjansten har atgarder vidtagits i samband med att Kommunal
lamnat in en anmalan enligt arbetsmiljolagen 6 8 6 a.
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Sjukskrivningar
Sjuktalet har minskat inom socialndmndens verksambhet.

Kostnader

Bokforda driftskostnader under aktivitet arbetsmiljo uppgar till 114 tkr. Storsta delen
av detta ar arbetsklader, larm inom Individ och familjeomsorgen, ytterligare en
leasingbil.

Socialndamndens investeringar pa drygt 1 miljon har ocksa gatt till
arbetsmiljoforbattringar. Storre lokaler, battre mojligheter till omkladningsrum for
hemtjanstpersonal, storre lokaler och fler toaletter for korttidsvarden, nya mobler inom
flera verksamheter.

Kostnader for foretagshalsovardens insatser finns inte med i den bokférda kostnaden.

Uppfoéljning av atgarder som planerades 2017

Rekrytering av administrativt stod till socialndmndens chefer samt omférdelning av
arbetsuppgifter. | socialnamndens mal och resursplan finns inlagt att en administrator
ska anstallas under 2017. Delvis genomfort, 50 % administrator anstalld.

Forslag att Avdelningen for funktionshindrade far anstélla en chef till. Atgarderna
finns i ett separat forslag som gar till socialndmnden. Ej genomfort.

Planering for att skapa god arbetsmiljo for de verksamheter som ska flytta i och till
Lansmansgardan 9, hemtjanst, korttidsplatser, chefer och bistandshandlaggare. Vi
askar annu en gang pengar till att bygga tak dver hemtjanstens parkering, aven detta
som ett separat drende till socialndmnden. Genomfort.

Atgarder med utgangspunkt i den handlingsplan som IFO chefen uppréttar och som
ska sandas in till Arbetsmiljoverket under mars 2017. Genomfort

Uppfoljning av arbetsmiljon inom hemtjansten, f f a inom grupp 5 som fatt utokat
antal medarbetare sedan Moskoselsgruppen lades ner. Gruppindelningen ses 6ver
kontinuerligt eftersom andelen aldre 6kar mer inom vissa omraden. Genomfort.
Fortsatt kop av platser for vardkravande brukare inom Avdelningen for
funktionshindrade, vi har inte kompetens eller lokaler for att klara komplexa behov
utan att arbetsmiljon blir mycket lidande. Genomfort.

Brandskyddsutbildning- Ej genomfort.

Utbildning i HLR-Ej genomfort.

Utbildning inom omradet forebyggande skadedjurshantering - Genomfort.

Infora tvatt och serviceteam tillsammans med arbetsmarknadsenheten - Genomfort.
Fortsatt arbete tillsammans med A-hdlsan for att forebygga ohdlsa - Genomfort.
Ovriga atgarder som inte fanns med i planen

Utbildning Hot och vald.

Handledning-bistandshandlaggare.
Nytt larm pa socialkontoret har installerats.
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Plan for arbetsmiljoarbete inom socialnamndens verksamheter 2018

1.

2.

Atgarder med utgangspunkt i inspektionsmeddelande 2017/065212-IFO chef.
Fortsatt arbete med att se dver atgarder som underlattar administrationen for
socialndmndens chefer. Kan bl a innebé&ra vidareutbildning i ekonomisystemet for
rationellare hantering.

Risk och konsekvensanalys infor samt uppfoljning av arbetsuppgifterna kvittera
och atgarda i Lifecare under helger.

Fortsatt arbete for att sékra upp arbetsmiljon hos enskilda brukare, bl a inkép av
rokrenare pa Ringelsta.

Risk och konsekvensanalys ska tas fram i samband med inréttande av ny
gruppbostad samt korttids/fritids inom AFF.

Se till att grupper som har behov av fordon far service-bilpool ska anvéndas.
Utokad service vad galler tvétt av personalklader- kan utforas av Resurscentrum
Brandskyddsutbildning med hjalp av kommunens brandskyddsinspektorer.

Inkop av arbetsklader i den omfattning som ar nodvandig for att halla tillracklig
kvalitet och tillrackligt stort lager.
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Rapporteringsskyldighet av
socialndmndens gynnade
beslut som ej &r verkstallda
inom tre manader - 2017

Beslutet skickas till;

. Kommunfullmé&ktige
. Socialkontoret

. Revisorer

Socialndmnden har rapporteringsskyldighet av n&mndens gynnande beslut

enligt 4 kapitlet, 1 § socialtjanstlagen som ej ar verkstéllda inom 3 manader
efter att beslutet tagits och rapportering enligt 16 kapitlet 6 f § socialtjanst-
lagen inom aldreomsorgen.

Andringarna i socialtjanstlagen och kommunallagen tradde i kraft den 1 juli
2006.

Antal gynnande beslut enligt 4 kapitlet 1 § Socialtjanstlagen (SoL) samt
9 § Lagen om sarskilt stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)
som ej ar verkstallda inom 3 manader:

* Inom dldreomsorgen finns 2 ej verkstéllda beslut att rapportera fjarde
kvartalet 2017.

* Inom AFF finns 1 ej verkstallt beslut och IFO finns 0 ej verkstallda
beslut att rapportera fjarde kvartalet 2017.

Rapportering enligt 16 kapitlet 6 f 8 Socialtjanstlagen:
(D.v.s. gynnande beslut som inte verkstéllts pa nytt inom tre manader fran
den dag da verkstalligheten avbréts.)

* Det finns 0 avbrott i verkstélligheten att rapportera for fjarde kvartalet
2017.

Socialnamndens beslut

1. Ovanstaende rapport beaktas.

Justerandes sign Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande

SnB 2018-02-19
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Inspektion av
socialsekreterares
arbetsmiljo -
Arbetsmiljoverket

Arbetsmiljoverket har 2017-10-12 genomfort en inspektionsuppféljning av
arbetsmiljoarbetet gallande socialsekreterarna.

Vid inspektionen sag Arbetsmiljoverket att det vidtagits atgarder for att
komma till ratta med de brister som de stallt krav pa vid tidigare inspektion.

Arbetsmiljoverket hittade ocksa en del som behdver forbattras gallande
socialsekreterarnas narmaste chefs arbetsforhallanden.
Inspektionsmeddelande redovisar bristerna och de krav de staller pa
arbetsgivaren.

Socialchefen har lamnat forslag till svar i tjansteskrivelse daterat
2018-01-25.

Socialnamndens beslut

Bilaga./. 1. Godkanna socialchefens svar och dverldamna det till Arbetsmiljoverket.
Beslutet skickas till;
. Arbetsmiljoverket
Justerandes sign Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande

SnB 2018-02-19
Tjansteskrivelse



Arvidsjaurs kommun
Arviesjavrien kommuvdna
Handléggare
Ann-Sofi Levander

Direktval
0960-157 18

Datum

180125

Arbetsmiljoverket
att: Eva Hortell

112 79 Stockholm

Svar pa inspektionsmeddelande 2017/065212

Dnr 19/2018

Arbetsmiljoverket har redovisat brister och krav utifran resultat av inspektion 20171012.

Arvidsjaurs kommun, socialnamnden lamnar foljande svar utifran de angivna bristerna;

Riskbeddmning

Riskkalla Riskbeddémning | Atgard vem | Nar
lag | medel | hog

utfor X Rekrytering av IFO | Jan

socialsekreteraruppgifter socsekr. Chef | 2018
Fortsatt tillgang till IFO |Jan
inhyrd konsult Chef | 2018
Tillgang till Klart
administrativ
handlaggare
Uppfoljning av antal Chef | Jan
egna arenden samt 2018
omfordelning och

framat

Handledning till IFO | 2018
socialsekreterare chef
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om under 6 manader
medan permanent
l6sning pa
socialjouren utreds
och inleds.

Riskkalla Riskbeddémning Atgard vem | Nar
1dg | medel | hég
Svarighet att planera X Erbjudande om stod Chef | Jan
arbetsdagen fran A halsan samt 2018
stod fran socialchef
Kompetensutveckling | IFO | Ht2017
i form av nationella chef | -vt
pabyggnadsutbildning 2018
for individ och
familjeomsorgens
chefer
Svart att prioritera X Stod av socialchef Chef | Jan
arbetsuppgifter 2018
Handl&ggning och
tillsyn enligt Klart
alkohollagen overfort
till annan enhet
Acrbetstidens forlaggning i X Avtal med SOS Alarm | Chef | Dec
form av arbete under kvallar att joursamtal gar till 2017-
natter och helger mobiltelefon som dec
socialchef har hand 2018

1. H6g arbetsbelastning och risker for ohélsa, IFO chef

Atgarder som vidtagits under 2017 eller planeras under 2018;

-alkoholhandl&ggning och tillsyn flyttad till samhallsbyggnadsenheten juli 2017. Under hosten
2016 och varen 2017 fanns inhyrd konsult som handlaggare och utférare av tillsynsbesok.

-socionomkonsult arbetat 50 % sept-dec for att ersétta vakant tjanst. Timanstalld januari -ff

-rekrytering av 2 socialsekreterare vintern 2018, inte nya tjanster men da det varit svart att fylla

vakanser under 2017 ser vi nu en ljusning.

-sedan 2016 &r ytterligare 100 % administrativ handldggare anstélld inom IFO. Totalt finns
darmed 2 x 100% tjanst som administrator pa enheten som totalt har 14 arsarbetare.

-IFO chefen ges maojlighet till kompetensutveckling i form av nationella

pabyggnadsutbildningen for IFO chefer.
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-IFO chefen ges mojlighet att i samrad med socialchef prioritera bland arbetsuppgifter.

-minskat inflode av arenden rérande ensamkommande barn och unga, ingen atgard men en
faktor som kan gora att arbetsbelastningen inom enheten minskar.

Statistik fran verksamhetssystemet ger en grov bedémning av arbetsbelastningen nar det géller
enskilda arenden men ger en viss insyn i hur &renden fordelats.

2014 totalt 416 enskilda &renden 2229 beslut IFO chef 55%

2015 456 2604 6,5 %
2016 481 2472 4,3 %
2017 391 2159 6,3 %

Arendenas svarighetsgrad framgar inte men personalens bedémning &r att a&renden som rér barn
och familj 6kat och blivit mer komplexa.

Arbetsgivarens bedomning dr att resurserna inom IFO ar tillrdckliga under forutsattning att vi
far bemanning pa vakanta tjanster.

2. Arbetstidens forlaggning

Under 2017 har IFO-chefen haft 21 tillfallen som inneburit arbete under “jourtid”. De flesta
tillfallena var under jan, februari och maj. Fran borjan av oktober till slutet av december finns
ingen arbetstid noterad under kvéllar och helger. 14 januari har IFO chefen blivit uppringd av
polis nattetid under en helg, det har inneburit arbete under natten och pafoljande dag , ett par
timmar per insats. IFO chefens arbetstid foljs upp kontinuerligt. 171229 &r flexsaldot 20,36 ,
antalet 6vertidstimmar uppgar till 23,06 for 2017.

Pabarjad l6sning 2017-12-23.

-socialjour l6ses under 6 manader genom att socialchef har hand om jourtelefon dit SOS Alarm
hanvisar hjalpsokande pa jourtid. Antalet samtal samt vad som bedomts som akuta insatser foljs
upp med start 2017-12-23 da SOS Alarm tagit dver hanvisningen pa jourtid. Fortfarande finns
tillfallen da polisen eller anstallda ringer IFO chefen under kvéllar, natter och helger.

Under 2018 pagar planering for en I6sning som kan innebéra gemensam jour mellan flera
kommuner i Norrbotten. Norrbottens kommuner utreder fragan och vantas komma med forslag
under 2018. Ett annat forslag ar politikerjour, d v s att politiker i socialndmnden delar pa
jouren.

Arbetsgivarens bedémning &r att [6sningen bor avlasta IFO chefen nér det galler arbetstidens

forlaggning.

Ann-Sofi Levander
Socialchef



4(4)

Synpunkter fran facklig organisation

Vision ar positiva till de foreslagna atgarderna och vill sarskilt understryka vikten av att komma
igang med extern handledning for socialsekreterare for att kunna avlasta chefen.

Aven hjalp till IFO chefen att prioritera sina arbetsuppgifter, och uppféljning av hur arendena
fordelas sa inte IFO chefen har egna arenden ser vi som mycket viktiga punkter.

Ann-Britt Laestander
Vision
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Strategi och handlingsplan | april 2016 enades regeringen och Sveriges kommuner och landsting, SKL
géllande inférande av om att Sverige ar 2025 ska vara bast i vérlden pa att anvanda
valfardsteknik inom digitaliseringens mojligheter for att framja en jadmlik hélsa och valfard samt
socialtjansten i Norrbottens att ta tillvara och stérka individens egna resurser for 6kad sjélvstandighet
lan - en del av och delaktighet i samhéllslivet.

digitaliseringen
For att na visionen sa kravs en verksamhetsutveckling utifran individers och
personalens behov dar nyttan av digitaliseringen blir synlig. Digitaliseringen
kan, nar den anvands pa ratt satt, gora att varden blir sékrare, av hogre
kvalitet, mer effektiv, tillganglig och mer individanpassad samtidigt som
patientens/brukarens mojlighet till delaktighet, insyn och inflytande kan
stérkas.

Norrbotten star infor en demografisk utmaning dar det blir allt fler aldre i
kommunerna samtidigt som tillgangen till personal minskar. For att
Overbrygga glappet och klara av att erbjuda kvalitativt bra service och
tjanster till medborgarna sa behdvs alternativa arbetssatt. Det kravs att
takten i digitaliseringsprocessen okar. Ledorden bér vara; ”Digitalt forst —
personligt dar det behovs”.

En strategi gallande inforande av valfardsteknik inom socialtjansten i
Norrbottens lan samt en handlingsplan for ar 2018-2023 har tagits fram.

Socialberedningen inom Norrbottens kommuner foreslar att kommunerna
ska anta strategin och den gemensamma handlingsplanen.

Socialchefen har inldmnat tjansteskrivelse i &rendet.

Socialndmndens beslut
Beslutet skickas till;
- Kommunfullmaktige 1. Kommunfullméktige rekommenderas att anta strategi och handlingsplan
2018-2023 géllande inférande av vélfardsteknik inom socialtjansten i
Norrbottens l&n antas.

Justerandes sign Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande

SnB 2018-02-19
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Gemensamma riktlinjer for
samverkan - Samordnad
individuell plan

Ny lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard har
tratt i kraft 2018-01-01. Infoér nya lagen har samverkansriktlinjer tagits fram
av representanter fran Region Norrbotten och Norrbottens kommuner.

Ett bra samarbete och gemensamt ansvarstagande for den enskildes halso-
och sjukvard och socialtjanst ar angelaget och nédvandigt for att sékerstalla
en samordnad vard, stod och omsorg av god kvalitet.

Genom tydliga uppdrag och ansvarsfordelning skapas forutsattningar for en
god och trygg vard och omsorg for den enskilde. Vidare starks och
underlattas det goda samarbetet. En annan fordel &r att resurser anvands pa
réatt satt, vilket gynnar hela samhallet.

Vart forhallningssatt ska utga fran att:

Vi har tillit till att alla gor sitt bésta

Vi utgar fran den enskildes behov

Vi har fortroende for varandras kompetens

Vi ar lojala mot fattade beslut och gallande rutiner
Vi pratar gott om varandra

For att lyckas behdver vi varandra

Malet for samverkan &r att den enskildes behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sakerhet ska tillgodoses. Den enskilde med
behovsanpassade insatser ska fa mojlighet att leva sjalvstandigt under trygga
forhallanden och bli bematt med respekt for sitt sjalvbestammande och
integritet.

Lagen innebér att kommunerna ska kunna ta emot utskrivningsklara och
aven vardplanera arets alla dagar. Kostnaden for detta har inte beraknats i
detalj och &r till viss del avhangigt vilka befattningshavare som ska utféra
uppgifterna under helgdagar.

Under en testperiod fran boérjan av mars till mitten av april 2018 kommer
bistandshandlaggare och sjukskoterskor att dela pa uppgiften, varannan helg
for respektive personalgrupp. For bada grupperna innebar arbetsséttet
utmaningar; sjukskéterskorna anser att de saknar kompetens for uppgiften
samt att de har for lag bemanning pa helgerna.

Justerandes sign Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande
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Bistandshandlaggarna har i sina tjanster arbetstid under mandag till fredag,
arbete under helgerna innebér att de far ett annat arbetstidsmatt och att deras
arbete under resten av veckan foréndras till det sdmre, tillgangligheten
minskar.

Kostnaden for utskrivningsklara okar, fran 4 700 kr till 7 100 kr/dygn.
Socialchefen har inlamnat tjansteskrivelse i &rendet.
Socialndmndens beslut

1. Samverkansriktlinjer for samordnad individuell planering i Norrbotten
antas.

Beslutet skickas till;
. Norrbottens kommuner
. Region Norrbotten
. Ann-Sofi Levander
. Personalledare soc

Justerandes sign Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande

SnB 2018-02-19
Forslag till samverkansriktlinjer



| ARVIDSJAURS KOMMUN Sammantradesprotokoll
o A

Arviesjavrien kommuvdna Sammantréadesdatum Blad
Socialndmnden 2018-03-05 26
Sn§15 Dnr 00013/2018 730

Riktlinjer for forskrivning
av hjalpmedel for personer
med funktionsnedséttning

Beslutet skickas till;

. Norrbottens kommuner
. Region Norrbotten

. Ann-Sofi Levander

. Chef AFF

Oversyn av riktlinjer for forskrivning av hjalpmedel for personer med
funktionsnedsattning gors arligen med den gemensamma vardegrunden och
hjalpmedelspolicyn som underlag for eventuella forslag till forandringar.
Infor ar 2018 har revideringen av de gemensamma riktlinjerna utarbetats i
samverkan mellan vardaktérerna i Norrbottens lan. Forslaget tas fram av
representanter fran lanets kommuner och Region Norrbotten. Férandringar
av riktlinjer som riktar sig enbart till regionens forskrivare ingar inte i
uppdraget.

Forslag infor 2018 innehaller endast fortydliganden som innebéar
forbattringar for forskrivaren att gora individuella behovsbedémningar i
samverkan med patienten. Tydligheten &r ocksa viktig sa att &ndamalsenliga
produkter upphandlas.

Enligt strategin for patient och brukarmedverkan i Norrbottens lan sker
samverkan med handikapp- och pensionarsorganisationerna, medverkan har
skett vid tre moten under aret. Organisationerna har inga synpunkter pa de
fortydliganden som foreslas infor 2018.

Dokumentet riktlinjer for forskrivning av hjalpmedel 2018 publiceras pa
hjalpmedelsportalen.

Socialberedningen inom Norrbottens kommuner foreslar att kommunerna
antar 2018 ars riktlinjer for forskrivning av hjalpmedel for personer med
funktionsnedsattning.

Socialnamndens beslut

1. 2018 ars riktlinjer for forskrivning av hjalpmedel for personer med
funktionsnedséttning antas.

Justerandes sign Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande

SnB 2018-02-19
Forslag till riktlinjer
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Rutiner for egna medel i De som har sin bostad i kommunens sérskilda boenden har ofta behov av
kommunens sarskilda hjalp med ekonomin. Huvudansvaret for skotseln av detta har om den
boenden enskilde ej klarar detta sjalv ndgon anhorig eller sarskilt forordnad
formyndare.

Socialndmnden har 2012-05-28 § 35 antagit rutiner for egna medel i
kommunens sarskilda boenden.

Rutinerna har reviderats och nytt férslag har uppréttats.
Rutinerna &r en del av ledningssystemet for kvalitet och har till uppgift att
sékerstélla hur personal handskas med boendes pengar.

Socialndmndens beslut

1. Rutiner fér egna medel i kommunens sérskilda boenden antas.

2. Rutinerna ska inga som en del i socialnamndens ledningssystem.

3. Socialnamndens enhetschefer bemyndigas att i fortsattningen sjélva
revidera rutinerna nar behov finns.

4. Socialndmndens beslut 2012-05-28 § 35 upphor att gélla.

Beslutet skickas till;
. Personalledare soc

Justerandes sign Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande

SnB 2018-02-19
Forslag till rutiner
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Rutiner for egna medel i kommunens sarskilda
boenden
Faststalld av socialnamnden 2018-03-05 § 16.

Rutiner for egna medel |
kommunens sarskilda boenden

Dokumentnamn Dokumenttyp Faststalld/upprattad Beslutsinstans
Styrande dokument Rutin Sn 2018-03-05 § 16 Socialndmnden
Dokumentansvarig Giltig till

Socialndmnden Tills vidare

Dokumentinformation Dnr 36/2018
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Rutiner for egna medel i kommunens sarskilda
boenden
Faststalld av socialnamnden 2018-03-05 § 16.

Rutiner for egna medel i kommunens sarskilda boenden

1. Kontaktperson utses av boendechef och uppgiften delegeras skriftligt. Sparas hos
boendechef. Bilaga 1.

2. Varje boende har ett vardeskap i sin bostad dar pengar och kvitton tillsammans med
bokforingen forvaras. Har kan dven andra véardesaker som smycken forvaras, detta
skrivs dven in i noteringshaftet/bokforingsbladet och signeras av tva personal.

3. Storleken pa ev. fickpengar 6verenskommes med den enskilde/god man/forvaltare
eller narstaende. Dokumenteras i Treserva. Verksamheten tar dock endast ansvar
for ett belopp av 1 000 kronor som forvaras i vardeskapet. Inga pengar eller
vardeféremal far forvaras i medicinskapet.

4. Mottagandet av kontanta medel fran god man/narstaende ska kvitteras i
kvittensblock, underskrivet av bade den som lamnar pengarna och den som tar emot
pengarna, en kopia ska lamnas till den som I&mnar pengarna och originalet ska
lamnas in i Vardeskapet tillsammans med pengarna. Under helger stoppar man in
det i vardeskapet i den springa som finns mellan dorr och skap, och bokfor det
forsta vardagen da man kan kvittera ut nyckeln till Vardeskapet.

5. All bokforing sker i noteringshaften(fran banken) eller bokfaéringsblad och signeras
av tva personal. Alla uppgifter ska styrkas med kvitto/verifikat som signeras av tva
personer. Kvitton sorteras i verifikatnummerordning som skrivs in i kanten pa
noteringshaftet eller specifik kolumn i bokforingsbladet.

Aven om man ej gjort uttag/inséttning nar man kvitterat ut nyckeln ska man
dokumentera det i bokforingen.

Vid brister i redovisningen anméls detta omgaende till boendechefen som tar
stéllning till eventuell polisanmadlan och Lex Sarah-anmélan. Vid réttelser sker detta
genom Overstrykning och notering om anledning till rattelsen. Felet och réttelsen
ska vara fullt lasliga.

6. Nyckel till vardeskapet kvitteras hos boendechef vid varje uttag/inséttning av
pengar.
Vill den boende eller narstaende sjélv ta hand om vérdeskapsnyckel, ska bada
nycklarna kvitteras ut. Allt ansvar for det som forvaras i vardeskapet 6verlamnas da
till den boende eller anhorig.

7. Kontaktpersonen reviderar rakenskaperna 3 ganger/ar (januari, maj och september)
genom att kontrollrékna och sedan lamna kvitton och bokféringen till den
enskilde/god man/narstaende. Kopia pa bokforingen lamnas till boendechefen.
Boendechef reviderar rakenskaperna slumpvis samt nar kontaktpersonen lamnar sitt
uppdrag genom en kontrollrékning som signeras.
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Rutiner for egna medel i kommunens sarskilda
boenden
Faststalld av socialnamnden 2018-03-05 § 16.

8. Vid dodsfall/utflytt ska ett bokslut som innefattar kontrollrdkning géras och det
underskrivna bokfdringsbladet /noteringshaftet samt kvitton l&mnas till
enskilde/god man/nérstaende och kopia till boendechefen. Underskrift ska alltid ske
av kontaktperson/den enskilde/god man/narstaende.

9. Uttag fran konto, inlosen av checkar och utbetalningsanvisningar ska ej utforas av
personalen. Eventuella undantag kan ske efter dverenskommelse med boendechef.
Detta dokumenteras i den enskildes journal.

10. Vid storre inkop som ska dessa 6verenskommas med god man/forvaltare/narstaende
och butiken uppmanas att fakturera den enskilde.

11. Inkop ska helst ske tillsammans med vardtagaren och alltid under tjanstetid.

12. Dar boende har betalkort istallet for kontanter ska personalen dokumentera kop i
noteringshafte/bokféringsblad samt spara kvitto som verifikat.

13. Koden till kortet ska endast kontaktperson ha, vid behov &ven vice kontaktperson.
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Bilaga - Rutiner for egna medel i kommunens
sarskilda boenden
Faststalld av socialnamnden 2018-03-05 § 16.

Bilaga 1

Delegering fran Boendechef till kontaktperson av ansvaret for boendes
privata medel

Kontaktpersonen har skriftligt och muntligt informerats om de rutiner som galler for
uppdraget.

Kontaktperson

Gruppbostadens/Aldreboendets namn

Som kontaktperson har jag ansvar for:
e Att revidera rakenskaperna 3 ganger/ar, januari, maj och september.
e Vid dodsfall/utflyttning géra bokslut som KP, God man/anhoérig/den enskilde skriver under.
Detta lamnas sedan till boendechef.

Arvidsjaur den

Kontaktperson

Boendechef
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Habiliteringsersattning till
dem som deltar i daglig
verksamhet enligt LSS

Beslutet skickas till;
. AFF
. Socialchef

Sn § 17 Dnr 00040/2018 731

Arvidsjaurs kommun har tidigare gett habiliteringserséttning till dem som
deltar i daglig verksamhet enligt LSS men ersattningen togs bort 2013-11-01
I samband med socialndmndens sparbeting.

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att under 2018 férdela medel
till kommunerna i stimulansbidrag for habiliteringsersattning. Statsbidraget
far anvandas av kommunerna i syfte att infora eller hoja en lag dagpenning
till dem som deltar i daglig verksamhet enlig LSS (habiliteringsersattning).

Fran verksamhetens sida ser man positivt pa aterinforande av
habiliteringsersattningen. Nar ersattningen togs bort var det personer som
inte langre var motiverade att ga till den dagliga verksamheten. Personer
med funktionsnedséttning har ofta laga inkomster och for dem kan
habiliteringsersattningen betyda mycket.

Enligt fordelningsnyckel som baseras pa antalet deltagare kan Arvidsjaur
rekvirera 245 tkr som ska anvandas under 2018. Storleken pa
stimulansmedlen gor att habiliteringsersattningen om den fordelas pa 33
personer som ar aktuella idag, kan uppga till mellan 60-70kr/dag for heldag
och mellan 30-40 kr/dag for halvdag.

Aterinforande innebar att socialngmnden redan nu bér tas stéllning till att
habiliteringsersattningen ska finnas kvar under langre tid &n bara ett ar.

Socialnamndens beslut

1. 240 000 kr rekvireras fran Socialstyrelsen for 2018.

2. Habiliteringsersattning infors fran 2018-03-01.

3. Habiliteringserséttning for hel dag blir 70 kr/dag och for halv dag
35 kr/dag.

4. Viljeinriktningen dr att habiliteringsersattningen ska vara densamma
aven under 2019 under forutséttning att statliga medel avsétts for detta.

Justerandes sign Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande
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Remittering

Hyra och bemanning i gemensamhetslokal pa Nygatan 26

Arvidsjaurhem AB kan frigora en hyresfastighet dar det redan idag bor
manga aldre och géra om en lagenhet till gemensamhetslokal med stod av
pengar fran Boverket. | sa fall vill man skriva avtal med socialnamnden om
tillgang till daglig personal.

Ekonomiskt stod for att tillskapa trygghetsbostader utgar fran Boverket via
ansokan hos Lansstyrelsen. Utdrag fran Boverkets hemsida:

”Man kan bl a bygga om en byggnad med vanliga hyreslagenheter, sa att den
istallet innehaller lagenheter for ldre.

De som ska bo i huset maste ha fyllt 65 ar.

Det ska finnas utrymmen for de boendes maltider, samvaro, hobby och
rekreation som framjar gemenskap och trygghet.

I eller i anslutning till bostadslagenheterna och de gemensamma utrymmena
ska det antingen finnas daglig personal som pa olika sétt kan stodja de boende
under vissa angivna tider, eller tillgang till andra gemensamma tjanster.

Daglig personal innebdr att det ska finnas personal alla dagar i veckan,
inklusive pa helgerna. Det finns inga sarskilda krav pa personalens
arbetsuppgifter, utbildning eller kompetens, eller pa hur manga timmar de ska
vara pa plats. Lansstyrelsen bedémer om den dagliga personalen uppfyller
kraven for att fa stod.”

Arvidsjaurhem foreslar att socialnamnden bekostar hyra av gemensamhets-
lokal da kostnaden for den i annat fall hamnar pa befintliga och kommande
hyresgaster. Hyran for den tilltdnkta gemensamhetslokalen ligger idag pa ca
65 tkr/ar. Till detta kommer kostnad for lokalvard. Om matsalen kan skotas
av Resurscentrum som anstéller personer pa extratjanster halls kostnaden lag
for maltidsservicen som ar en viktig del av innehallet i trygghetsbostaden.
Totalkostnaden for socialnamndens del kan bli ca 100 tkr hogre per ar.

Nagra ekonomiska vinster som kompenserar for kostnadsokningen kan inte
berdknas. Tillkomsten av trygghetslagenheter pa Nygatan 26 innebar en
kvalitetshéjning.

Justerandes sign

Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden h ta stallning till om forslaget fran Arvidsjaurhem ska
genomforas utifran de ekonomiska konsekvenser det innebér for
socialndmnden, med 6kande lokalkostnad samt ansvar for
gemensamhetslokal och bemanning av den.

Socialndmndens utskott har 2018-02-19 hénskjutit drendet for fortsatt
politisk beredning i socialndmnden

Socialndmndens beslut

1. Arendet aterremitteras till socialchefen for komplettering av foljande;

- hyresnivaer enligt 2018 ars hyror samt regler for bostadstillagget
fran staten under 2018.

- undersoka majligheterna att erbjuda lunchservering pa Solbacken.

Beslutet skickas till;
. Socialchef

Justerandes sign Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande

SnB 2018-02-19
Tjansteskrivelse
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Patientsékerhetsberéttelse  Den 1 januari 2011 borjade patientsdkerhetslagen (2010:659), PSL, att gélla.
for vardgivare 2017 Enligt den nya lagen ska vardgivare dokumentera sitt patientsékerhetsarbete
I en patientsékerhetsberéttelse.

Patientsakerhetsberattelse for ar 2017 har uppréttats.

De viktigaste atgarderna som vidtagits for att 6ka patientséakerheten:

- Genomford extern kvalitetsgranskning av ldkemedelshantering
aldreomsorg.

- Utbildning avvikelsehantering, klagomalshantering och Lex Sarah,
personal Hemtjansten, Borgen, Larkan samt nagra personlig assistans
grupper

- Flytt av korttidsplatser till battre anpassade lokaler, utdkning av antalet
platser.

- Hur patientsakerheten har foljts upp genom egenkontroll

- Egenkontroll har genomforts enligt plan ex. jamforelser av resultat i
nationella kvalitetsregister och 6ppna jamforelser. Journalgranskning
och granskning av annan dokumentation. Uppféljning av 6vergripande
mal och strategier. Uppf6ljning av rapporterade avvikelser, fel och
brister. Deltagande i punktprevalensméatning vecka 40 2016.
Egenkontroll hygien, manadsvis infektionsregistrering .

Overgripande mal och strategier for kommande ar

Samverkan — samordnad individuell planering

- Mal - SIP uppréttas vid inskrivning i hemsjukvard

- Anpassning av den kommunala organisationen for att méta
lagstiftningens krav (SFS 2017:612)med bibehallen patientsakerhet

- Fast vardkontakt dokumenterad i verksamhetssystemet

Lakemedelshantering

- Fortsatt arbete med processer och rutiner pa enhetsniva for att minska
antalet avvikelser.

- Extern kvalitetsgranskning av lakemedelshantering i vard &
omsorgsboende

- Slutfora revidering av lakemedelsrutiner

forts.

Justerandes sign Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande

Patientsakerhetsberattelse
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Beslutet skickas till:
. MAS

forts. Sn § 19

Basala hygienrutiner
- Uppfoljning av tillampning av basala hygienrutiner i sarskilda boenden.
- Fungerande rutiner for tvéatt och forvaring av arbetskléader.

Avvikelsehantering, rapportering enligt Lex Sarah
- Oversyn av riktlinjer for hantering av klagomal i socialnamndens
verksamheter.

- Strategisk plan for utbildning avseende Lex Sarah samt
avvikelsehantering.

Palliativa reqistret

- Utvecklingsarbete — méta kvalitetskrav vid vard i livets slutskede.
Socialndmndens beslut

1. Patientsdkerhetsheréattelse for vardgivare ar 2017 godkanns.

Justerandes sign

Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande

Patientsakerhetsberattelse
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Namn pa nytt gruppboende
och korttids/fritids inom
avdelningen for
funktionshindrade

Beslutet skickas till:
. Personalledare soc
. Loner

. Ekonomi

. Kommunens véxel

Socialndmnden beslutade 2017-12-04 § 72 att ge socialforvaltningen i
uppdrag att planera for ett korttids och fritids inom avdelningen for
funktionshindrade.

Forslaget fran socialférvaltningen innebér att nuvarande Borgargarden ska
innefatta korttids/fritids, vaning 1, for barn och ungdomar med
funktionsnedsattningar samt det nya gruppboendet, vaning 2, for personer
mellan 18-40 ar med neuropsykiatriska diagnoser och/eller psykiatriska
diagnoser.

Borgargarden ar det namn som har funnits sedan Borgargarden tillhorde
aldreomsorgen.

Utifran start av nya verksamheter sa ar ett namnbyte en viktig del. Ett annat
boende har ett fagelnamn och det ar lampligt att folja samma tema.
Fastigheten ligger i anslutning till Skogsgatan och darav forslaget for
samlingsnamnet pa hela fastigheten.

Forvaltningen ger som forslag att andra namn pa korttids/fritids, vaning 1,
till Trasten samt det nya gruppboendet, vaning 2, till Staren.
Samlingsnamnet for hela fastigheten foreslas heta Skogsgarden.

Socialnamndens beslut

1. Forslaget godkanns.
2. Socialnamndens forvaltning far i uppdrag att genomféra namnbytet.

Justerandes sign Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande

Tjansteskrivelse AFF
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Socialndmnden

2018-03-05 34

Namnbyte pa den dagliga
verksamheten
Akerbaret/A-service
inom avdelningen for
funktionshindrade

Beslutet skickas till:
. Personalledare soc
. Loner

. Ekonomi

. Kommunens véxel

Sn§21 Dnr 00055/2018 733

Tidigare var Akerbaret och A-sevice tva olika verksamheter for att sedan
slas ihop under samma tak. Verksamheten riktar sig till personer fran 18 ar
och uppat med neuropsykiatriska diagnoser och/eller psykiatriska diagnoser.
Verksamheterna har varit separerade i vara system, gallande personal och i
dokumentationssystem Treserva. Fran och med vecka 7, 2018 ar dessa
verksamheter sammanslagna i systemen och da ar det ett bra tillfalle att gora
ett namnbyte eftersom verksamheten forknippas med olika saker och att ha
tva olika namn pa en verksamhet ar inte lampligt.

Forslaget forknippas med omradet som verksamheten ligger i.

Forvaltningen ger som forslag att &ndra namn pa den dagliga verksamheten
till Lyckans dagverksamhet.

Socialndmndens beslut
1. Den dagliga verksamheten inom avdelningen for funktionshindrade

andras fran Akerbaret/A-service till Lyckans dagverksamhet.
2. Socialnamndens forvaltning far i uppdrag att genomfora namnbytet.

Justerandes sign Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande

Tjansteskrivelse
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Socialndmnden 2018-03-05 35
Sn § 22 Dnr 00297/2016 709

Information om avslutat
arende — Anmalan om
klagomal mot hélso- och
sjukvarden, Arvidsjaurs
kommun

Beslutet skickas till:
. MAS
. Socialchef

Socialndmnden delges om féljande:

Ett klagomal enligt patientsakerhetslagen (2010:659). PSL, avseende
olampligt insatta lakemedel har inlamnats till inspektionen for vard och
omsorg.

Inspektionen for vard och omsorg (1VO) har provat klagomalet och avslutar
arendet med bedémningen att de atgarder som vidtogs gallande
ldkemedelsbehandlingen var advekat.

Socialndmndens beslut

1. Delgivningen l&ggs till handlingarna

Justerandes sign Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden 2018-03-05 36
Sn 8 23 Dnr 00318/2017 739

Information om avslutat
arende — lex Sarah

Beslutet skickas till:
. MAS
. Socialchef

Socialndmnden delges om féljande:

En anmalan enligt lex Sarah har inlamnats till Inspektionen for vard och
omsorg fran socialnamnden i Arvidsjaurs kommun, avseende gruppbostad
enligt 9:9 LSS i Arvidsjaur.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet med beddmningen
att socialndmnden har fullgjort sin utrednings- och anmaélningsskyldighet i
enlighet med 24e-f §8 lagen (1993:387) om sttd och service till vissa
funktionshindrade, LSS.

Enligt IVO:s bedémning innehaller socialndmndens utredning de uppgifter
som ska dokumenteras enligt 5 kap 1-5 88 Socialstyrelsens foreskrifter och
allméanna rad (SOSFS 2011:5) om lex Sarah. Namnden har identifierat
orsaker till det intraffade och vidtagit och planerat att vidta atgarder for att
forhindra att nagot liknande intraffar igen.

Socialnamndens beslut

1. Delgivningen l&ggs till handlingarna

Justerandes sign Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden 2018-03-05 37
Sn § 24 Dnr 00300/2017 739

Information om avslutat
arende — lex Sarah

Beslutet skickas till:
. MAS
. Socialchef

Socialndmnden delges om féljande:

En anmalan enligt lex Sarah har inlamnats till Inspektionen for vard och
omsorg fran socialndmnden i Arvidsjaurs kommun, avseende brister i
rattsakerhet.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet med beddmningen
att socialndmnden har fullgjort sin utrednings- och anmélningsskyldighet i
enlighet med 14 kap. 6-7 88 socialtjanstlagen (2001:453), SoL.

Enligt IVO:s bedomning innehaller socialnamndens utredning de uppgifter
som ska dokumenteras enligt 5 kap 1-5 88 Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2011:5) om lex Sarah. Namnden har identifierat
orsaker till det intraffade och vidtagit atgarder for att forhindra att nagot
liknande intraffar igen.

Socialndmndens beslut

1. Delgivningen l&ggs till handlingarna.

Justerandes sign Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden 2018-03-05 38
Sn 825 Dnr 00045/2018 739

Information om avslutat
arende — lex Sarah

Beslutet skickas till:
. MAS
. Socialchef

Socialndmnden delges om féljande:

En anmalan enligt lex Sarah har inlamnats avseende stora svarigheter for
hemtjansten att utféra beviljade insatser da den enskilde inte medverkar.

Utredningen pavisar inga brister i verksamhet eller organisation. Av
utredningen framgar att den enskilde erbjuds beviljade insatser enligt
bistandsbeslut kontinuerligt. Den enskilde motsétter sig eller medverkar inte
till utférande av insatser trots mycket negativa konsekvenser for denne.
Utredningen visar att den enskildes sjalvbestdmmande och integritet
respekteras.

Arendet har avslutats.
Socialndmndens beslut

1. Delgivningen l&ggs till handlingarna.

Justerandes sign Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden 2018-03-05 39
Sn § 26 Dnr 00054/2017 700

Information —
Heltidsresan — "Heltid som
norm”

Beslutet skickas till:
. HR-enheten
. Kommunal

. AFF

Kommunal och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har kommit
Overens om att heltid ska vara norm och att fler ska arbeta heltid.

Vélfardens behov av kompetens behdver tryggas. Samtidigt behdver
valfardssektorn erbjuda attraktiva anstéllningar. Heltid som norm kan i
forlangningen dessutom minska behovet av visstidsanstallningar och leda till
Okad jamstalldhet.

Malet &r att tillsvidareanstallning pa heltid ar det normala vid nyanstallning
och att redan anstallda medarbetare ska arbeta heltid i hogre utstrdckning &n
i dag. Heltidsarbete 6kar det ekonomiska oberoendet och gor att fler klarar
sin egen forsorjning. Nar fler arbetar heltid uppstar dessutom positiva
effekter for yrkenas attraktivitet, framtida kompetensforsorjning och
jamstalldhet.

SKL och Kommunal &r 6verens om tre mal:

1. Alla medarbetare som nyanstélls ska anstallas pa heltid.

2. Alla deltidsanstallda ska erbjudas heltidsarbete.

3. Fler av dem som redan har en heltidsanstéllning men av olika
anledningar jobbar deltid i dag, ska efterstréava heltidsarbete.

Alla arbetsgivare ska planera for hur andelen medarbetare som arbetar heltid
ska oka, vilket framgar av det centrala kollektivavtalet mellan Kommunal
och SKL (HOK 16). Nér heltid infors bor dessutom en sammanhallen
arbetstid utan delade turer efterstravas.

En handlingsplan har tagits fram for arbetet. Planen ska utga fran
verksamhetens behov och resurser. Den ska stiammas av arligen fram till den
31 maj 2021 och pa sa sétt fungera som utgangspunkt for det fortsatta
arbetet.

Inom socialndmndens verksamheter inleds arbetet inom avdelningen for
funktionshinder att erbjuda personliga assistenter heltid fran 1 april 2018 i
samband med nya schemaperioder.

Socialnamndens beslut

1. Informationen har mottagits.

Justerandes sign Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande
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