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A'rviesjdvrien kommuvdna Sammantridesdatum Blad

% ARVIDSJAURS KOMMUN Sammantridesprotokoll

Socialndimnden 2018-10-01 65
Arendeforteckning Sn § 41

Meddelandedrenden

Sn § 42

Anmélan av beslut i delegerade drenden

Sn § 43 Dnr 00054/2018 700
Tema — Studiebesok pa Skogsgéarden — boende och korttidsfritids for barn
med funktionshinder

Sn § 44 Dnr 00054/2018 700

Verksamhetsuppfoljning -Avdelningen for funktionshindrade

Sn § 45 Dnr 00146/2018 053

Anhallan om &versyn av fordelningsmodellen géllande kommunens

internhyror

Sn § 46 Dnr 00202/2018 041
Dnr 00027/2018 709

Delérsrapport 2018-08-31 - Socialndmnden

Sn § 47 Dnr 00201/2018 730

Riktlinjer for handldggning av avgifter inom omsorgen om éldre och

funktionshindrade

Sn § 48 Dnr 00200/2018 731

Bisténd till ledsagning for utlandsresor

Sn § 49 Dnr 00183/2018 709
Rapporteringsskyldighet av socialnimndens gynnade beslut som ej ér
verkstillda inom tre ménader - 2018

Sn § 50 Dnr 00074/2018 041
Mal- och resursplan 2019-2021 — Socialndmnden

Justerandes sign Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande
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Socialndimnden

2018-10-01 66

*

L.

Sn § 41

Meddelandedrenden IIT Meddelandeirenden

GDPR-handbok for arbetstagare och fortroendevalda hos Arvidsjaurs
kommun
Kommunstyrelsen 2018-05-08 § 96

Missiv fri kollektivtrafik sommarlovet 2018
Regionala Kollektivtrafikmyndigheten Norrbotten

Ménadsbrev maj 2018 (Dnr 54/2018)
Socialchef

Maénadsbrev juni 2018 (Dnr 54/2018)
Socialchef

Gemensamma planeringsforutsittningar infor 2019-2021
Kommunfullmiiktige 2018-06-18 § 72

Investeringsbudget 2018-2023
Kommunfullmiiktige 2018-06-18 § 73

Prelimindr Mél- och resursplan 2019-2021 — Hela kommunen
Kommunfullmiiktige 2018-06-18 § 77

Upphandlingspolicy for Arvidsjaurs kommun
Kommunfullmiiktige 2018-06-18 § 81

Stod till insatser som avser forebyggande insatser mot méns vald mot
kvinnor
Linsstyrelsen Norrbotten

Oppet brev angdende habiliteringsersittning
FUB

Socialndmndens beslut

Redovisningen godkénns.

Justerandes sign Beslutsunderlag

Utdragsbestyrkande
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A,yviesjdvrien kommuvdna Sammantridesdatum Blad
Socialndmnden 2018-10-01 67
Sn § 42
Anmalan av beslut 1 1 Delegeringsbeslut som anslagits pA kommunens anslagstavla

delegerade drenden
Socialndmndens utskott §§ I-1 2018

11 Ovriga delegeringsbeslut

Socialnimndens ordforande Leif Ronnqvist
Arende som ir sa bradskande att socialnimndens beslut
inte kan invéntas — Val av dataskyddsombud §§ 1I-1 2018

Socialchef Ann-Sofi Levander
Utse foretradare att fora talan i drende vid domstol §§ 5-5 2018

Socialndimndens beslut

1. Redovisningarna godkénns.

Justerandes sign Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande
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Socialndimnden

2018-10-01 68

Tema — Studiebesok pa
Skogsgarden — boende och
korttidsfritids for barn med
funktionshinder

Sn § 43 Dnr 00054/2018 700

Vid dagen sammantridde har socialndmnden besokt Skogsgarden som é&r det
nya boendet och korttids/fritids for barn med funktionshinder. Skogsgarden
Oppnades i september 2018.

Under hdsten 2017 gjordes en genomlysning av kostnader, intékter och
behov péd samtliga verksamheter inom avdelningen for funktionshindrade.
Resultatet av genomlysningen var att 6ppna ett boende och korttids/fritids
for barn med funktionshinder for att pa sikt ge lagre kostnader for
kommunen.

Vid Skogsgérden finns tvd avdelningar:

Trasten — korttids/fritids

Korttids, eller Korttidsvistelse som det heter i lagen, LSS, Lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade, innebér att barn kan vistas pé ett
korttidshem eller en stddfamilj. Syftet kan vara att barnet behover utvecklas
infor framtidens sjélvstandighet eller att fordldrarna behdver fa mer tid till
syskon 1 familjen. Korttidsvistelse giller dven for vuxna, dér det till exempel
kan vara en make eller maka som behdver avlastning om partnern har
sdrskilda behov.

Korttidstillsyn, kallas ofta for fritids, giller enligt LSS, for barn 6ver 12 ar
med funktionshinder. Barnet kan vara pd fritids i1 anslutning till skoldagen
och vid skollov. Det finns inget krav att vardnadshavarna ska forvarvsarbeta
for att kunna ha ritt till denna insats.

I december 2017 togs beslut att starta dessa tvé delar och i mars 2018
startade verksamheten Trasten med korttidstillsyn, fritids med inskolningar
for nagra av barnen. Under maj och juni inskolades de forsta barnen for
korttidsvistelse med ett uppehall for sommaren. I augusti fortsatte
inskolningen och idag har nio barn korttidstillsyn och/eller korttidsvistelse.
Tre personal arbetar pa Trasten pa heltid med schemaldggning dag, kvill och
natt, alla veckans dagar, aret runt.

Justerandes sign Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande
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Sn § 43, forts

Staren - boende

Staren har fem platser totalt, varav i dagslaget fyra platser ar tillsatta. Det
finns dven ett rum till som kommer att fungera som extra rum for akuta
16sningar inom kommunen om behov uppstér eller som dvernattningsrum for
anhoriga som har rest langt.

Rekrytering av personal har skett under varen och nio tillsvidaretjénster ar
tillsatta. Personalen borjade den 3 september 2018 och har under fyra veckor
fatt information, tréffat personerna som ska bo pé boendet, planerat,
moblerat boendet och lért kinna varandra som arbetsgrupp. Personalen som
jobbar natt kommer att vara vaken och det kommer alltid att finnas personal
tillgédnglig, dygnet runt, arets alla dagar.

Justerandes sign

Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande
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Socialndimnden

2018-10-01 70

Verksamhetsuppfoljning
-Avdelningen for
funktionshindrade

Sn § 44 Dnr 00054/2018 700
Enhetschef Jenny Bjuhr informerar om avdelningen for funktionshindrade;

Personal

Enhetschef 1,0, tjanst

Omradeschef 2,80 tjanst

Vik omrédeschef/handldggare 0,5 tjanst
Administratorer 1,0 tjanst

AFF:s verksamheter

e Boendestdd, 35 brukare, 9 personal

e Personlig assistans, 17 drenden, varav 9 stycken dr inom kommunen, 40
personal.

3 LSS boenden, 16 brukare, 21 personal

Korttids/fritids, 9 barn, 3 personal

Daglig sysselsittning, 38 brukare, 6 personal

Ledsagare/kontaktperson, 27 brukare, 45 personal

Arenden

AFF har idag 134 drenden fordelat pa 106 personer. 75 av dessa drenden skulle ha
omprovats for mer dn 1 ar sen och fram till idag. Konsekvensen kan bli att brukare
har fel beslut, inget beslut alls eller att nya ansdkningar far vénta mer 4n de
lagstadgade 4 manaders handldggningstid. Detta kan i sin tur leda till att en Lex
Sarah kan goras och IVO gor en inspektion och f6ljden kan da bli béter for
kommunen om inte atgédrder vidtas.

Ekonomi

Forsdkringskassan omprovar drenden enligt SFB, personer som har hjalp med
personlig assistans kan forlora sin rétt till den statliga assistansen och kommunen
maéste tillgodose behovet utan ersittning fran FK. AFF har idag 6 drenden och stér
for hela kostnaden for personlig assistent, dar brukarna har forlorat sin assistans
och/eller 6verklagat men inte fatt besked. Kostnaden for detta dr 504 777 kr/manad,
6 057 324 kr/ar.

Enheten prognosticerar underskott i budgeten. Detta beror pa nystart av
korttids/fritids Trasten for barn med funktionshinder i mars 2018 och start av
boendet Staren i september 2018. Detta ska pa sikt ge lagre kostnader for
kommunen eftersom 3 av dessa brukare som ska flytta till Staren ar idag placerade i
andra kommuner av en kostnad pé totalt 7,5 miljoner/ar.

Ersdttning i LSS utjamningen for korttids/fritids for 1 2018 kommer tillbaka till
kommunens kassa efter 2 ar.

Justerandes sign Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande
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Socialndimnden

2018-10-01 71

Anhéllan om &versyn av
fordelningsmodellen
géllande kommunens
internhyror

Beslutet skickas till:
. Kommunstyrelsen

Sn § 45 Dnr 00146/2018 053

Kommunfullméktige beslutade 2009-02-23 § 9 att faststélla Handbok for
internhyra for Arvidsjaurs kommun, att faststdlla gransdragningslista och
ansvarsfordelning mellan forvaltare och hyresgist for Arvidsjaurs kommun.

Fran 2016 och framét berdknas internhyrorna enligt 2015 ars modell, enligt
beslut 1 kommunfullmiktige 2015-06-23 § 108; "Mal- och resursplan 2016
och framat".

I samband med behandling av socialndmndens mél- och resursplan for 2019-
2021 diskuterades principerna bakom fordelningen.

Socialndmnden beslutade 2018-05-21 § 37 att hos kommunstyrelsen anhélla
om en oversyn av fordelningsmodellen gédllande kommunens internhyror.
Kommunstyrelsens ordférande har aterremitterat drendet till socialndimnden
for att, innan drendet behandlas, fa direktiv om vad som ska ses over.

Vid dagen sammantrédde har fastighetschef Sara Persson informerat om hur
kommunens internhyror behandlas utifran handbok for internhyra for
Arvidsjaurs kommun som antogs 2009.

Internhyrorna ar en intern fordelning, dar man forsoker gora sa rétt som
mojligt for att det ska bli en sa bra fordelning som mojligt.

Att sdnka internhyran ger ingen effekt pd kommunens internbudget, det ar
kostnaderna man kan paverka — farre lokaler, lagre kostnader for
uppvarmning etc.

Internhyrorna har senast reviderats 2015.

I &r visar interhyrorna ett 6verskott med ca 3 mkr. Dessa pengar ldggs i
kommunens kassa och fordelas ut dir. Tanken med internhyrorna ar att det
inte ska vara ndgon “vinst”.

Socialnimndens beslut

1. Hos kommunstyrelsen anhalla om en generell genomlysning av
kommunens interhyror.

Justerandes sign Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande

SnB 2018-09-17
Sn 2018-05-21 § 37
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Socialndimnden 2018-10-01 72
Sn § 46 Dnr 00202/2018 041
Dnr 00027/2018 709

Delarsrapport 2018-08-31
- Socialnamnden

Beslutet skickas till:
. Kommunstyrelsen

Delérsrapport januari-augusti 2018 for socialndmnden har uppriéttats.
Socialndmnden prognosticerar ett underskott med 4,202 tkr.

Okning av personalkostnad finns inom individ- och familjeomsorgen (IFO),
dldreomsorgen och hélso- och sjukvéirdsenheten. IFO har anstillt fler
socialsekreterare med hjilp av statliga stimulansmedel. Aldreomsorgens
personalbudget dr underbudgeterad. Hélso- och sjukvardsenheten har haft
svart att rekrytera vikarier under sommaren vilket medfort kostnader for
sommaravtal, &ven hér dr underbudgeterat.

Ovriga verksamhetskostnader inklusive forsdrjningsstddet minskar.
Intdkterna har minskat, storst minskning &r erséttningar fran
forsdkringskassan, ca 3 miljoner.

Socialnamndens beslut

1.  Delarsrapport 2018-08-31 for socialnimndens verksamheter godkénns.

Justerandes sign Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande

SnB 2018-09-17



Delarsredovisning 2018-08-31
Socialniimnden

Arvidsjaurs kommun
Januari — Augusti

4 SocialniAmndens verksamhetsomrade

Verksamhet
Socialndmndens verksamhet omfattar individ-och familjeomsorg, stod till personer med
funktionshinder samt dldreomsorg.

Hiandelser av visentlig betydelse

Inom avdelningen for funktionshindrade har korttidsfritids for barn och unga ateroppnats. Ett
antal brukare har forlorat assistansersittning fran forsakringskassan och kommunen star for
hela kostnaden. Iordningsstéllande av nytt gruppboende har pagétt under varen, boendet
bemannas och dppnas september-oktober.

Kostnaderna for forsorjningsstdd har minskat med over 1,5 miljoner jmf. med 2017

Inom dldreomsorgen har vi haft minskat tryck pa korttidsplatser och sirskilda boendeplatser.
Under perioden har nytt system for samverkan mellan kommun och Region inforts, detta
medfor merkostnader da verksamheten maste kunna planera for utskrivning arets alla dagar.

Ekonomi

Arsbudget | Utfall period | Prognos
Personal 155 507 105 746 | 160 654
Verksamhet 61 855 36637 | 59715
Internhyror 8 025 5350 8 025
Summa kostnader 225 387 147 733 | 228 395
Intakter -43 610 -29 177 | -42 416
Netto 181 777 118 556 | 185979

Okning av personalkostnad finns inom individ- och familjeomsorgen (IFO), dldreomsorgen
och hilso- och sjukvérdsenheten. IFO har anstéllt fler socialsekreterare med hjélp av statliga
stimulansmedel. Aldreomsorgens personalbudget 4r underbudgeterad. Hilso- och
sjukvérdsenheten har haft svért att rekrytera vikarier under sommaren vilket medfort
kostnader for sommaravtal, d&ven hir dr underbudgeterat.

Ovriga verksamhetskostnader inklusive forsérjningsstddet minskar.

Intdkterna har minskat, storst minskning r erséttningar fran forsékringskassan, ca 3 miljoner.

Investeringar
Budget 2018 (kr) | Redovisade utgifter | Kvar av Prognos (tkr)
2018-08-31 (tkr) budget (tkr) 2018-12-31

Diskdesinfektorer 60 0 60 0
Gruppbostad och 1007 448 559 800
korttidsfritids
Inventarier SOC 400 179 221 460
Totalt 1467 627 840 1260




Arvidsjaurs kommun Delarsredovisning 2018-08-31
Januari — Augusti Socialniimnden

Projektet Diskdesinfektorer” ska inte genomforas, medlet overflyttas till projekt “Inventarier
SOC”. ”Gruppbostad och fritids” berdknas vara slutfort i september 2018. Projektet
“Inventarier SOC” genomfors enligt plan, d.v.s. under 2018.

Framtiden

Utifran valresultatet dr framtiden oviss, vi vet inte vad kommande regering kommer att satsa
pa. Pa kort sikt medfor 6ppnandet av nytt boende inom Avdelningen for funktionshindrade
bittre 16sning pa unga funktionshindrades behov. Inom IFO kan den sjunkande arbetslosheten
innebdra att forsorjningsstodet stannar kvar pa ligre niva. Inom dldreomsorgen arbetar vi med
inforande av vilfardsteknik, forhoppningen ar att inférande av vilfardsteknik ska innebéra
mervérden for brukare och personal. Personalforsorjning inom alla véra verksamheter ar en
utmaning.

Pernilla Berggren
Vik. Socialchef



Arvidsjaurs kommun
Januari — Augusti

Intern kontroll

Delarsredovisning 2018-08-31

Socialndmnden

Uppfoljningen visar att sjuktalen har minskat. Ovriga kontrollpunkter visar delvis maluppfyllelse eller god maluppfyllelse.

Riskanalysmodell

KONSEKVENS l

4 — Allvarlig 4 8
3 — Kénnbar 3 6
2 —Lindrig 2 4 8
1 - Forsumbar 1 2 4
SANNOLIKHET 1 - Osannolik 2 — Mindre sannolik 3 — Madjlig 4 - Sannolik
—_— >
Internkontrollplan 2018 — Socialférvaltningen
Styrdokument/
Lagstiftning/
Polices Rutin/Process Uttryckt risk Sannolik- Konsekvens Riskvarde Kontrollansvarig Metod Uppfoljning Nar
het
God service Genomfoérandeplaner Genomfdrandepla 2 3 6 Enhetschef Granskning av att de Genomférandeplan Vid delars- och
ner upprattas inte uppréttas och dess kvalitet. | finns hos merparten | arsbokslut
och trygghet Stickprov kontinuerligt av vara brukare
God service Hygienrond och Smittspridning 2 4 Enhetschef 10 féljsamhetsobserva- Har ej genomforts Delars- och
féljsamhetsobservationer tioner/manad och avd. men inga negativa arsbokslut
och trygghEt Granskning av konsekvenser har
hygienronder sker samt pavisats
sakerstalla kvalitén i
hygienrutinerna 2 ggr/ar
God service Arenden avseende vald i nara Skyddsbehovet 2 4 Uppféljning av aktuella Behoven har Delars-och
relation kan inte arenden kontinuerligt tillgodosetts arsbokslut
och trygghEt tillgodoses
Attraktiv Personalférsorjning och Brist pa personal, 3 4 Enhetschef Uppfoljining i Sjuktal: Delars-och
. arbetsmiljo hoga sjuktal personaladministrativa 2017 =6,99 arsbokslut
arbethlva re system. medarbetarenkat 2018=6,83




Arvidsjaurs kommun

Delarsredovisning 2018-08-31

Januari — Augusti Socialniimnden

Malrapportering
Perspektiv Medborgare/Kund
KF-mal Engagerade och n6jda medborgare och kunder
Fokusomride Utveckla medborgat-/kunddialog

Socialnimndens mal

Brukarna ska erbjudas lagstadgad omsorg

Bedomning

Beddmningsintervaller

Gul Gron
Mindre 4n - 81-90, resp Mer in
80 resp 50 - 51-62 91 resp 63

Jamférelsevirde

Hemtjinst 90 % ndjda, Boende 60 %

Uppfélining 180831

Redovisas i novembet.

Perspektiv Utveckling/Tillvaxt
KF-mal Langsiktig hallbar utveckling
Fokusomrade Underlitta f6r ndringsliv och féretagare

Socialniamndens mal

Lagstadgad service och trygghet f6r Arvidsjaurbor i
alla dldrar och livssituationer

Bedomning

Beddmningsintervaller

Mer in 5 1-5 0

Jamférelsevirde

Antalet ¢j verkstillda beslut per kvartal ska inte vara
hégre 4n 5 inom nagon del av socialndmndens
verksambhet.

Utredningstiden f6r barn och unga ska inte
Overstiga 4 manader.

Uppfélining 180831

Perspektiv Ekonomi
KF-mal God ekonomisk hushillning
Fokusomrade Samverkan, effektivitet och koncerntinkande

Socialnimndens mal

Samverkan vid utskrivning fran slutenvard ska ske
enligt gemensamma tiktlinjer med Region
Norrbotten

Bedomning

Gul Gron

Beddmningsintervaller

201000-hogre 51 000-200 000 . 0-50 000

Jamférelsevirde

Kostnaderna f6r utskrivningsklara ska vara liga.

Uppfélining 180831

Perspektiv Arbetsgivare
KF-mal Attraktiv arbetsgivare
Fokusomride Kompetensférsorjning och arbetsmiljo

Socialniamndens mal

Friska medarbetare

Bedomning

Bedomningsintervaller

Hoégre dn 9,2 - 8,18-9.2 Ligre d4n 8,17

Jamférelsevirde

Genomsnittliga sjuktal inom hela verksamheten ska
inte vara hogre dn under 2016

Uppfélining 180831




Arvidsjaurs kommun Delarsredovisning 2018-08-31
Januari — Augusti Socialniimnden

14 Socialndmnden

Héandelser av betydelse

Néamnden har fatt regelbundna budgetuppfoljningar samt socialchefens manadsbrev med
aktuell information.

Ordforande har tjénstgjort enligt plan.

Ekonomi

Arsbudget | Utfall period | Prognos
Personal 223 133 230
Verksamhet 47 5 0
Internhyror 0 0 0
Summa kostnader 270 138 230
Intikter 0 0 0
Netto 270 138 230

Den politiska ledningen har klarat sin budget.

Maluppfyllelse
Néamnden har hallit planerade méten och dven stéllt upp pa méten med personal och
medborgare

Framtiden
Socialndmnden ser fortsatta utmaningar att mota den allt stdrre andelen éldre, fler personer
med funktionshinder samt barn och unga i behov av stod.

Leif Ronnqvist
Ordférande



Delarsredovisning 2018-08-31
Socialniimnden

Arvidsjaurs kommun
Januari — Augusti

40 Socialnimndens ledning, bistindshandliggare, firdtjinst och
riksfirdtjanst

Verksamhet
Socialchef som édven &r direkt ansvarig for dldreomsorgen, bistindshandldggare inom
dldreomsorgen samt kostnader for fardtjénst ingar 1 verksamheten

Héndelser av betydelse

Samverkan vid utskrivning fran slutenvérd har medfort foréndrat arbetssétt for
bistandshandlidggarna, bl a arbete vissa tider under helger. Ny Socialchef har
rekryterats, tilltrader 1/11.

Ekonomi
Fardtjansten har kostat mer dn budget.

Arsbudget | Utfall period | Prognos
Personal 7432 4036 6712
Verksamhet 1 987 1 783 2185
Internhyror 637 424 637
Summa kostnader 10 056 6243 9534
Intikter -2 756 -1232 -1 799
Netto 7 300 5011 7 735

Personal

Sjuktalen har 6kat nagot till 7,36 %, langtidssjukskrivningar ar orsak.

Framtiden

Ju fler som bor hemma léngre desto hogre fardtjanstkostnader kan vi rdkna med. Vi

fortsitter att arbeta med lag om samverkan vid utskrivning.
Rekrytering av chefer och handldggare ar fortsatt i fokus.

Pernilla Berggren
Vik. Socialchef




Arvidsjaurs kommun Delarsredovisning 2018-08-31
Januari — Augusti Socialniimnden

4010 Personalpoolen

Verksamhet

Bemanningsenhet for socialndmndens verksamheter samt kostenheten.

Héndelser av betydelse

Mesta delen av stimulansmedel for 6kad bemanning i dldreomsorgen har lagts pa resursteamet
som utgdr fran personalpoolen. Personalpoolens chef har deltagit i arbetsgrupp som jobbar
med Heltidsresan.

Ekonomi

Budgeten for personalpoolen dr svar att Gverblicka da intdkterna sker i form av omforingar
mellan verksamheter. Socialndmnden har beslutat hdja personalpoolens timpris vilket har
fallit vl ut.

Arsbudget | Utfall period | Prognos
Personal 3420 1530 2700
Verksamhet 207 467 420
Internhyror 0 0 0
Summa kostnader 3627 1 998 3120
Intikter -1 890 -1171 -1719
Netto 1737 827 1402

Personal

Vi har fa oplacerade tillsvidareanstillda. Infor framtidens pensions avgangar kommer
behovet av utbildad personal att vara stor. Alla tjanster annonseras ut externt for att man ska
kunna fé sokande utifran. Idag kan man f4 langre vikariat fast man inte har LAS-foretréade.
Sjuktalet for poolens anstidllda har minskat, till stor del beroende pé farre l1angtidssjuk-
skrivningar.

Maluppfyllelse och nyckeltal
Poolens verksamhet dr en nddvindig funktion for att uppfylla mélet om god ekonomi och
effektivitet. Personalpoolen dr en viktig stodresurs till chefer. Mélet anses uppfyllt.

Framtiden

Personalpoolen ser nyttan av fortsatt samarbete med andra enheter inom kommunen.

Pernilla Berggren
Vik. Socialchef
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411 Individ och familjeomsorgen

Verksamheten

Individ- och familjeomsorgen handldgger drenden rérande ekonomiskt bistand
(forsorjningsstod), formedling av inkomster, budgetradgivning/skuldsanering, faststillande av
faderskap, familjerétt, adoption, stod och hjélp till barn/ungdom och foréldrar, vérd i
familjehem eller pa institution samt missbrukarvard jml Socialtjanstlagen (SoL),
Skuldsaneringslagen och Foridldrabalken. Handldggningen omfattar d&ven utredning, placering
och uppfoljning av ensamkommande flyktingbarn/-ungdomar. Vard mot den enskildes vilja
kan forekomma 1 enlighet med bestdimmelserna i Lagen med sérskilda bestimmelser om vard
av unga (LVU) och Lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM). Arenden avseende
dodsbon handliggs enligt Arvdabalken.

Individ- och familjeomsorgens budgetprognos ar svar att forutsdga, da kostnaderna till stor del
styrs av enskilda kommunmedborgares behov av stdd. Aven flyktingar och deras anhdriga
som efter avslutad tid i etablering behover stod kan ansoka om individanpassade insatser.

Héndelser av betydelse

Som ett led 1 arbetet att forbattra socialsekreterarnas arbetsmiljo har vi omfordelat personal
for att starka upp den grupp som arbetar med barn och unga. Detta har mdjliggjorts att vi har
allt farre ensamkommande ungdomar inskrivna. Ménga asylsdkande har skrivits upp i élder
och atergatt till Migrationsverkets forsorg. Andra, med uppehéllstillstdnd, skrivs ut i takt med
att de blir dldre och klarar sig sjélv.

“Delegation unga till arbete” dven kallad ungdomssatsningen fortgar och vi ser positiva
resultat. Malgruppen ér 16 — 24 ar, men dven de upp till 29 ar, som varken studerar eller
arbetar. I samverkan med Arbetsformedlingen, Resurscentrum och Sandbackaskolan arbetar
vi for att langsiktigt och varaktigt minska arbetslosheten. Malet &r att 6ka andelen unga som
avslutar sina gymnasiestudier och kommer ut i arbete och egen forsorjning.

Antalet inskrivna inom var 6ppenvardsverksamhet pa Parlan har 6kat frén 90 till 106 under
perioden januari — augusti 2017 till samma period 2018. Flertalet &r unga med
drogproblematik.

Personal
Antal arsarbetare 17 (varav 6 pa deltid och en med stod av Af). Sjukfranvaron har minskat
frén 5,91 till 0,83.

Ekonomi
Arsbudget Utfall period Prognos
Personal 8 191 6912 10 793
Verksamhet 19 381 10676 16316
Internhyror 0 0 0
Summa kostnader 27572 17588 27109
Intékter -2 572 -3503 -3 778

Netto 25000 14085 23331
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Kostnaden for personal ligger under budget.

Kostnaderna for familjehems- och institutionsvard ar fortsatt hoga och endast en liten andel &r
atersokningsbar. Vi dverskrider budget.

Kostnaden for institutionsvérd for personer med missbruksproblem ér fortsatt hog. Antalet
placeringar dr ofordndrat vi 6verskrider budget.

Kostnaden for forsorjningsstod/ekonomiskt bistdnd har minskat rejélt. Vi ligger klart under
budget.

Totalt ligger IFO 7 % under budget for perioden.

Miluppfyllelse inkl. nyckeltal

Barn och unga

Individ- och familjeomsorgen har mottagit 131 anmélningar om barn och ungdomar som kan
befaras fara illa (149 anmélningar samma period 2017). Samverkan med forskola/skola,
mddra- och barnhélsovérd, och barn- och ungdomspsykiatri enligt vara gemensamma
riktlinjer — ”Norrbus”. Har finns fortsatt vissa forbattringsomréden. Vi har god tillgéng till
familjestodjande insatser. Malen rérande barn och unga anses delvis uppfyllda.

Vérd i familjehem/institution

14 barn/unga har varit placerade i familjehem (19 under 2017) varav 6 i konsulentledda
familjehem (10 under 2017). 5 ungdomar har vardats pa institution (15 under 2017).
Minskningen utgors till storsta del av ensamkommande. 4 placeringar har skett med stéd av
LVU (oforidndrat), 6vriga enligt SoL. En liten del av vardkostnaderna kan fortfarande
atersOkas fran Migrationsverket.

Ekonomiskt bistand/f6rsérjningsstod

Netto utbetalt: 2 265 tkr (3 708 tkr &r 2017). Var tillgdnglighet dr god och beslut delges
vanligtvis inom 2 — 4 veckor. Vart forbattrade arbete med att erbjuda och ge ekonomisk
radgivning leder till att kostnaderna for det ekonomiska bistdndet pé sikt kan sdnkas. Mélen ar
uppfyllda.

Missbrukarvard/Parlan

22 nya drenden (21 nya under 2017). 6 personer har erhillit bistdnd i form av institutionsvérd,
en enligt LVM och 6vriga enligt SoL (8 personer under 2017). 7 personer har beviljats
strukturerat 6ppenvardsprogram (10 personer under 2017). Var tillgdnglighet ar fortsatt god.
Malen anser vi vara vl uppfyllda.

Framtiden
Vi ser i samhallet allt mer tydliga tecken pa arbetskraftsbrist och arbetslosheten sjunker.
Forsorjningsstddet foljer samma positiva utveckling.

Skolan &r alltid en viktig samverkanspart i vért forebyggande arbetet med barn och unga. D4
stora fordndringar har skett och sker inom skolans och elevhélsans ledning behdver vi nu
jobba for att skapa nya relationer, sikerstilla samverkan och forhoppningsvis ocksé hitta nya
arbetssétt.
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For att personalen ska mé bra, orka och vilja arbeta kvar maste fokus ligga péa en god
arbetsmiljo. Vi behover dven arbeta offensivt 1 rekryteringen av nya medarbetare.

Anna Lindbick
Enhetschef [FO
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431 Avdelningen for funktionshindrade

Verksamhet

Inom avdelningen for funktionshindrade ges stdd till personer med olika typer av
funktionshinder. Verksamheten omfattar personlig assistans, 3 gruppboenden,
dagverksambheter, ledsagning, kontaktpersoner, kontaktfamilj, stod i boendet m.m.

I kommunen finns 16 drenden med personlig assistans enligt Socialforsakringsbalken (SFB).
8 av dessa drenden har kommunen som utférare och dirmed AFF som arbetsgivare
Forsékringskassan omprdvar drenden enligt SFB, personer som har hjélp med personlig
assistans kan forlora sin ritt till den statliga assistansen och kommunen maste tillgodose
behovet utan ersittning fran FK. AFF har idag 6 drenden dér vi star for hela kostnaden for
personlig assistent, ddr brukarna har forlorat sin assistans och/eller 6verklagat men inte fatt
besked. Kostnaden for detta dr 504 777 kr/ménad, 6 057 324 kr/ar.

Héndelser av betydelse
En ny Omréadeschef borjade under varen. En ny rekrytering av Omradeschef pagar pga.
pensionsavgéng. Se mer under Ekonomi for information om nya verksamheter.

Ekonomi

Arsbudget | Utfall period | Prognos
Personal 45 320 27 934 43 445
Verksamhet 21 873 12 690 23 065
Internhyror 0 0 0
Summa kostnader 67 193 40 624 66 509
Intikter -24 986 -14 117 | -22077
Netto 42 207 26 507 44 432

Vi prognosticerar underskott i budgeten. Detta beror pa nystart av korttids/fritids Trasten for
barn med funktionshinder 1 mars 2018 och start av boendet Staren i september 2018. Detta ska
pa sikt ge lagre kostnader for kommunen eftersom 3 av dessa brukare som ska flytta till
Staren &r idag placerade i andra kommuner av en kostnad pa totalt 7,5 miljoner/ar.

Erséttning 1 LSS utjimningen for korttids/fritids for i ar kommer tillbaka till kommunen efter
2 ar, sé det syns i kommunens budget 2020, inte i AFF:s budget.

Miluppfyllelse

Sjuktalet har minskat frén 7,61 % till 4,89 % under perioden.

Brukarna har blivit mer komplexa och fler svarigheter utifrdn samsjuklighet. Personalen
behover kompetensutveckling och det ér ett bra utbud i kommunen av gratis utbildningar,
utifran att det finns samarbete med Akademi Norr och Norrbottens Kommuner.

AFF har inga “ej verkstdllda beslut”.
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Framtid

Arbetsmiljon for handldggare och chefer inom AFF ir fortsatt tung. Den hoga
arbetsbelastningen ar konstant och detta syns pé flextiden som alltid &r utnyttjad till max hos
vissa chefer, for att hinna med de arbetsuppgifter som &r akuta. Verksamhetsplanering,
dokumentation, personalvard mm &r omraden som fér std tillbaka, de hinns inte med.
Foljden av denna stress blir sdmre immunforsvar och i ldngden sjukfranvaro, bade kort- och
langtidsfrdnvaro. Detta 4r mycket oroande och maste inom kort atgérdas!

Jenny Bjuhr
Enhetschef AFF, Avdelningen for funktionshindrade
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451 Hemtjinst, nirstiendestod, firdtjinst och riksfirdtjinst

Hemtjéanst

Hemtjénsten bestdr av sex grupper, fem i titorten, samt en i Glommerstrésk. Beviljade
insatser verkstélls mellan kl. 06.30 och 21.30.

Hilso- och sjukvards insatser utfors pd delegation av distriktsskoterska eller enligt SoL i form
av egenvard. I Glommerstréask verkstills dven beslut enligt SFB/LSS.

Omsorgs- och omvérdnadsbehovet har under forsta deldret varit 1dgre jamfort med tidigare ér.
Vi har dirfor kunnat vakanshélla delar av tjénster i samband med kortare och langre frdnvaro.
Sista delaret har insatstiden 6kat och s& dven mdjligheterna att vakanshalla pass.

Statistiken innefattar inte foljeslagare till och frén sjukhus, installation och dtgird av larm
samt gemensamma aktiviteter for vara brukare.

Ant tim 2018 2017

insatstid

Jan 6903 7315

Feb 6018 6308

Mars 6537 6857

April 5985 6634

Maj 6276 6817

Juni 5922 6362

Juli 5963 6455

Aug 5415 6381

Sept - 6519

Okt - 7164

Nov - 6708

Ekonomi
Arsbudget | Utfall period | Prognos

Personal 28 225 19 505 28 990
Verksamhet 5323 2 366 5515
Internhyror 0 0 0
Summa kostnader 33 548 21 871 34 505
Intidkter -3 548 -2 360 -3 560
Netto 30 000 19 511 30945

Personalkostnaderna dr hogre dn budget i nuldget vilket frdmst beror pa att indragningen av en
tjanst i Glommerstriask verkstilldes under sommaren. Vi har vakanshéllit delar av tjénster,
sparat timmar vid korttidsfranvaro och lagt semesterschema med ldgre bemanning. En
sammanhallen hemtjénst med verksamhetsndra chefer bidrar till samarbete och att hélla nere
behovet av vikarier vid korttidsfranvaro. Vi har ocksa haft unga outbildade semester- och
timvikarier med ldgre timloner.
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Trygghetslarm/Firdtjinst/Riksfardtjinst/Nirstaendestod
Inget avvikande mot budget.

Héandelser av betydelse

Handledarutbildningarna fortsétter och i ar har vi fyra till som klarat del 1 och sju som klarat
del 2.

Under véren stoppades insatser i brukarens hem dé det inte fanns utrymme att anvéinda
nddvindiga hjdlpmedel i hemmet. Korttidsplats erbjods som alternativ och brukaren flyttade
dit.

Systemet LifeCare borjade anvéindas vid arsskiftet, detta har dock inte haft ndgon storre
paverkan pé baspersonalens del av budgeten, dock har kostnaderna for chefers 16ner okat i
och med helgtjénstgdringen.

Personal/Arbetsmiljo

Arbetsmiljon har under sommaren, i stort sett, varit bra. Undantag finns, dér arbetsmiljon &r
psykiskt pafrestande och delvis fysisk riskabel, dir finns ocksa handlingsplaner och stod.
Aven i ar har man redan vid semesterplaneringen kunnat minska behovet av vikarier. Vi har
overlag haft duktiga och ansvarstagande semestervikarier, och det har varit en mycket god
stimning mellan grupperna och man har tillsammans hittat [6sningar nir det saknats vikarie
eller vid tillfélliga toppar. Sjukfrdnvaron for perioden (7,6 %) har dkat jamfort med samma
period foregaende r (6,2 %). *En stor del av franvaron beror fortfarande pa
langtidssjukskrivningar, dessa dr dock inte arbetsrelaterade, men korttidsfrdnvaron har varit
hogre.

Sommaravtalet, dér ordinarie personal fatt ersittning nir man arbetat extra pass pa lediga
dagar, har nyttjats vid 2 tillfdllen.

Omsittningen pa timvikarier fortsitter att vara hog da de snabbt fér tills vidare tjinster eller
langre vikariat.

Fem tillbud och atta arbetsskador har rapporterats. Nodvindiga dtgirder har vidtagits.

Miluppfyllelse och kvalitet

Vi fortsitter att arbeta mélinriktat for att mojliggdra kvarboende och for att vara brukare skall
fortsitta att vara ndjda med utforda insatser och kédnna sig trygga. Dock har indragningar och
besparingar inneburit att bade brukare och personal dr mindre ndjda nu én tidigare ar.

Framtiden

I mitten/slutet av september ska hemtjanstgrupp 4 testa Appvas MCSS tillsammans med
Ringelstas personal, detta inom ramen for vilfardsteknologiprojektet. Vi har dven borjat
undersoka mdjligheterna for att infora ett teknologiskt planeringssystem istéllet for att jobba
med pennor och papper.

Emma Karlsson
Hemtjénstchef
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4520 Gemensamma kostnader dldreomsorg

Verksamhet
Innehaller kostnader for internhyror for dldreomsorgens verksamheter i Braxen samt
stimulansmedel for vélfardsteknik.

Héndelser av betydelse
Socialstyrelsen har beviljat kommunen medel till vilfardsteknik som ska forbrukas under
2018.

Ekonomi
Arsbudget | Utfall period | Prognos
Personal 0 2 2
Verksamhet 446 789 150
Internhyror 7 389 4926 7 389
Summa kostnader 7 835 5716 7 541
Intikter -135 -323 -475
Netto 7 700 5393 7 066
Framtiden

Vi planerar for att ha en projektledare under hosten.

Pernilla Berggren
Vik. Socialchef
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4523 Linsmansgirden

Verksamhet

Lansmansgarden A/B C/D ér ett sérskilt boende som bestar av fyra avdelningar pa dvre plan
med totalt 42 ldgenheter och 44 boenden. Bemanning av baspersonal finns dygnet runt. som
dven bemannas pa Ekan och Bryggan pé nedre plan. Lagenheterna ar anpassade for att klara
personer med stort omsorgsbehov. Hittills under 2018 har det skett 9 st inflyttning jAmf{ort
med 8 st under 2017 samma tid.

Héandelser av betydelse

Grupperna har fatt manga nya bistandsbeslut som géller hemtjénst i sarskilt boende. Man
jobbar for att ldra sig det nya arbetsséttet

Personalen har tillgang till barbara datorer vilket medfor att dokumentationen har blivit mer
lattillgénglig for personalen

Sommarperioden har av de flesta personal upplevts som vildigt bra. Men vildigt varmt och
jobbigt for bade personal och boende. Liten franvaro samt bra och vana vikarier.

5 vikarier har vi fatt nystartsbidrag for under sommaren vilket medfort att kostnaden blivit
lagre.

I samband med att Arvidsjaur fastighetsforvaltning tog over fastigheten sa har vi haft ett
fortsatt bra samarbete sa att de har hjilp oss vid frdnvaro hos verksamhetens vaktmasteri.
Vi har problem med sophanteringen pga kylaggregat har slutat fungera samt luften pa
avdelningarna.

Vi jobbar pa en 16sning pa det tillsammans med fastighetsforvaltaren.

Vi har varit tvungna att kopa in nya lyftmotorer till verksamheten

Resurs centrum tvéttar arbetskldaderna till all personal med start i borjan pa éaret

Ekonomi

Arsbudget | Utfall period | Prognos
Personal 20 965 15424 | 23 886
Verksamhet 1165 572 782
Internhyror 0 0 0
Summa kostnader 22 130 15995 | 24668
Intékter -3 500 -3 610 -4 829
Netto 18 630 12386 | 19839

e Matkostnader ligger 1 rimlighet med de prisokningar som skett under aret.
e Sjuktalet dr ldgre 4n 2017 samma period.
e Budgetprognosen visar ett 6verskridande p.g.a. lonedkningar inte 4r med 1 budgeten.

Personal

26,55 1 grundtjanst dag samt 10 st nattpersonal
44 boendeplatser

0,61 personal per boendeplats dagtid
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Personalgrupperna dr ansvarsfulla grupper som tagit mycket ansvar infér bemanningen samt
intag och behov av vikarier. Bra samarbete med personalpool och 6vriga verksamheter inom
socialforvaltningen for att I6sa akuta problem. Under nattens timmar samarbetar man med

nattpatrullen som kan hjilpa till vid behov.

Budgeten dr underbudgeterad redan fran arets borjan vilket medfor att disponibel tid uppstér

samt att det blir viktigare att planera in ledigheter i forvag for att tacka upp med befintlig
personal i samband med schemaléggning.

17

Vi har under aret haft mojlighet att anstélla extratjanster med pengar fran arbetsformedlingen

och det har tagits vl emot av alla personal och boende.

Sjukfranvaro &r ldgre dn forra aret samma period. Samarbete mellan grupperna har
prioriterats.

Personaltréaffar har genomforts regelbundet. Teamtraffar har genomforts men 6nskemal
finns att det kan ske oftare. Medarbetarsamtal har genomforts med samtliga anstéllda.
Lonesamtal dr genomforda med alla grupper. Systematiskt arbetsmiljoarbete pagér
stdndigt. Succesiv anpassning till hemtjinst i1 sdrskilt boende pagar vilket medfor ett nytt
sdtt att arbeta pa. Vi upplever det svarare att i tag pd utbildad personal samt att vi
kdnner av att vakanshélls tjénster pa personalpoolen som medfor svarigheter att 10sa viss
frdnvaro. Samt att stimulansmedlen forsvinner 2019 vilket kommer att pdverka behovet
av arbetsanhopningar.

Framtiden/Mal

Att fortsdtta jobba med och utveckla PPP

Att arbeta for att personalen ska bli trygg i dokumentationssystemet.

Att ndjdheten bland boende och anhoriga skall 6ka

Att ett nytt arbetssétt krdvs for att mota upp krav pa hemtjanst i sarskilt boende.
Att samtliga boende skall ha en genomforandeplan som dr aktuell.

for att trygga personalforsorjningen och séikerstélla kompetensen.

o Att fortsitta arbetet att se Over rutiner vid bestédllningar av varor samt fortsitta med

arbetet att gora ett gemensamt forrad
e Att fa bittre inomhusklimat pa avdelningarna under hela aret for bade boende och
personal

Eva Granlund
Boendechef

Att vi ska fortsdtta ha god samverkan med Sandbackaskolan och arbetsformedlingen
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4521 Bryggan/korttidsboende

Verksamhet

Bryggan ir ett korttidsboende och bestér av 15 korttidsplatser som under aret haft varierande
antal géster, snittet under perioden januari-juni dr 12 gister/vecka. De som vistas hér har
beslut fran Bistdndshandlédggare som kan variera mellan korttidsvistelse for olika behov samt
rehabiliteringsvistelse.

Héndelser av betydelse

Under borjan av aret var arbetsmiljon inte sd bra, personalen kidnde sig stressade och den
psykosociala arbetsmiljon var inte bra. Vi har under varen jobbat med en ny arbetsordning
enligt PPP - Praktisk professionell planering pa Personalméten och en planeringsdag, som
hjilper personalen att planera arbetet sd att alla vet vad de ska géra under dagen. Detta har
gjort att det blivit lite lugnare men vi maste fortsitta arbeta med detta for att fa en bra och
fungerande arbetsordning.

Det har varit mycket omsittning av personal under varen, en ny tillsvidare anstélld och 4
vikariat for personal som ir tjinstlediga. Aven detta paverkar arbetsgruppen eftersom de
méste ldra kinna varandra innan de hittar sin roll i gruppen. Ett problem pa avdelningen &r att
Matsalen/kdket dr for trdngt nér det &r ménga géster, framforallt runt bordet. Ett av problemen
ar att bordet stir pa en Gppen yta som dven ér passage in pa avdelningen och nér manga géster
har rullatorer som parkeras i ndrheten sa blir det vildigt trangt att ta sig fram.

Ekonomi

Arsbudget | Utfall period | Prognos
Personal 4720 3246 4 735
Verksamhet 370 146 271
Internhyror 0 0 0
Summa kostnader 5090 3392 5006
Intdkter -120 -137 -160
Netto 4970 3256 4 846

Det ser ut som vi har héllit budget ganska bra, har férbrukat 50,4%.

Vi koper fortfarande stdd for att stdda toaletterna pd avdelningen en géng/dag av kommunens
stad for att personalen ska fa mer tid till omvardnaden. Under de perioder vi har det lugnt sa
forsoker vi se Over behovet av vikarier for att kunna spara pengar. Vi har dven sélt tid da det
har varit mojligt.

Personal

Bemanning: 8,0 arsarbetare

Hel- deltid fungerar bra i gruppen, 7 heltider och en som jobbar 80%, de 20% som &r dver
anvéands till att tdcka upp 3 helger/7 veckors schema.

Arbetsmiljon genom riskinventering dr en stdende punkt pa alla Personalméten. Gruppen har
laga sjuktal, 2,18%.
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Maluppfyllelse och kvalitet inkl. nyckeltal

Har till storsta del natt maluppfyllelse.

Vi genomfor regelbundna och tidsplanerade personalméten. Planeringsdag har genomforts
under varen.

Omsorgstagarna har deltagit i Kultur i varden. Lis- och sdngstunder har genomforts
kontinuerligt minst 1 gang i veckan.

Bibehillen kvalitet
Kompetensen dr hog hos baspersonalen. Samarbetet mellan sjukskoterskorna och
rehabpersonalen ér bra, vilket tillsammans leder till en hog kvalitet pd genomforda insatser.

Personaltithet/ KREHAB (dag)
antal arsarb. antal platser tathet/rum
8,0 15 0,53
Framtiden

Vi kommer att arbeta med arbetsmiljon bade den psykiska och fysiska. Bla annat jobbar vi
vidare med PPP for att 2 till ett bra arbetssétt sa att stressen och arbetstyngden minskar.

Vi skulle behdva se dver matplatsen sé att det blir béttre utrymme for géster samt hjdlpmedel.

Vi har dven onskemal om att fa till en battre utemiljo.

Maria Ostman
Boendechef
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4522 Ekan

Verksamheten

Ekan &r ett vard- och omsorgsboende med atta boendeplatser. I gruppen arbetar sju
underskoterskor/vardbitraden och en Patientansvarig sjukskdoterska dr knuten till boendet.

Héandelser av betydelse
Under sommaren har boendechefen blivit l1dngtidssjukskriven, vikarie har tillsatts..
Sjukfranvaron dr mycket hog, ca 18% varav 1dngtidssjukskrivningar utgdr hilften.

Ekonomi

Arsbudget | Utfall period | Prognos
Personal 3902 3083 4100
Verksamhet 256 110 184
Internhyror 0 0 0
Summa kostnader 4158 3193 4284
Intikter -558 -388 -582
Netto 3 600 2 805 3702

Ekan har ett litet 6verskridande.

Personal
Ekan har 6,5 tjinster, nagot hogre bemanning dn péa andra boenden, orsaken ar att med farre
tjanster gér det inte att fa ihop fungerande schema.

Framtiden
Vi ska fortsdtta med att vért arbete vad det giller god arbetsmiljo och gott bemdtande
gentemot vdra boende, deras anhoriga och dvriga som vi moter i vart dagliga arbete.

Pernilla Berggren
Vik. Socialchef
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4526 Ringelsta, inkl Bjorken och Bliklockan

Verksamheten

Ringelsta ar ett sirskilt boende bestaende av 48 ldgenheter varav 22 dr i gruppboendeform.
Vi har sedan 2013 tva korttidsplatser 1 huset, en pa Bjorken och en péa Blaklockan
(gruppboenden), vilka har varit belagda nagra manader under detta halvar.

Maltiderna éts i restaurangen eller i ldgenheterna forutom de som bor i gruppboende som dter
1 gemensam matsal.

Héndelser av betydelse

I februari borjade Margareta Persdotter som ny chef hiar pa Ringelsta, hon jobbade 1 borjan
fram tom juni ménad 75% hir och 25% som chef pd Ensamkommande barn. Under den tiden
hade hon mycket att gora eftersom hon skulle sitta sig in 1 verksamheten har samtidigt som
hon skulle avsluta verksamheten Ensamkommande barn.

Skoterskorna har haft internutbildningar en gang/ménad for baspersonalen fram till maj
ménad, vilket innehdll kunskap som de ér i behov av tex diabetes, palliativ vard m.m.

Kultur i virden har haft ménga aktiviteter i huset, uppskattade aktiviteter &r bl.a Dans som é&r
en gang i manaden.

Solrummet har anvénds flitigt, bade av pensionirer utifrdn, men &ven fran andra boenden och
sjalvklart dven av boende hér i huset. Det dr vildigt uppskattat av dem som anvénder det.
Sommaren dr som alltid en orolig tid, svért att rekrytera personal infér sommaren vilket dven
gjort att det blir problem nér vikarier eller ordinarie personal blir sjuka. P& grund av
svérigheter att kunna tillsétta vikariat vid dessa tillfdllen sa har nigra ordinarie personal fétt
kompensation for extra arbetspass enligt Sommarférméner 2018. Ordinarie personal har inte
behovt flytta eller bryta sin semester 1 ar. [ &r har vi haft motiverad och arbetsvilliga vikarier
med hog ndrvaro.

Resursteamet, som startade i oktober 2015, har gjort att de boende har en mgjlighet att fa mer
tid for aktivering samt fa fara pé aktiviteter under kvillar och helger nir det &r mindre
personal 1 tjanst.

Ekonomi

Vi har inte klarat budgeten under perioden. Under slutet av 2017 och nu under véren har det
avlidit ovanligt ménga boende 1 huset jamf{ort med tidigare ar. Detta har i samband med att det
inte funnits behov av sérskilt boende 1 samma utstrackning inneburit att flera lagenheter/rum
stitt tomma en langre tid och da har vi inte fatt in hyra/intékter.

Vi har kunnat spara in del av personalkostnader pd grund av att ligenheter har statt tomma
langre perioder under éret, vilket gjort att vi inte behovt ta in vikarier vid all frdnvaro, men det
tacker inte de minskade intdkter som tomma ligenheter medfor.

Fastédn vi inte tagit in vikarier fullt ut sa har vi inte klarat att halla personalbudgeten och det
kan bero pa att budgeterade 16nerna inte tacker faktiska l16nerna.

Personal

Under aret har vi genomfort regelbundna och tidsplanerade personalméten samt haft
planeringsdagar och medarbetarsamtal. 1 arbetsskadeanmilning och 1 tillbudsrapport har
inkommit hittills under aret. Jimfort mot foregdende ar ser vi en minskning sé hér langt.
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Sjukfrdnvaron har varit 12,3 % januari tom augusti, 6kning jamfort med 2017. 7
langtidssjukskrivningar frin 1 mén upp till 6 mén, 4 personal har varit deltidssjukskrivna 25-
50%.

Periodvis under dret har arbetstyngden varit hog. Personal uttrycker stress, otillracklighet for
de boende vilket bl a gor att dokumentationen inte hinns med.

Miluppfyllelse och kvalitet inkl nyckeltal
Vi har klarat de flesta uppsatta malen under éret.
Personaltitheten/Ringelsta (utan nattpersonal)

Antal drsarb | Antal boende | Antal Igh Téthet/boende | Téthet/lgh
Svalan 9,00 15+1 14 0,60 0,64
medboende
Bjorken 6,60 11 11+1 0,55
korttidsrum
0,55
Ronnen 8,40 13 12 0,65 0,70
Blaklockan 6,60 11 11+ 1 0,55
korttidsrum
0,55

Personaltitheten/Ringelsta (med nattpersonal)
Ca 7,70 37,7 0,75 0,78

Nattpatrullen
1,93

Vi forsoker se till sa att alla grupper 1 huset hjdlper varandra, nidr mdjlighet finns, istéllet for
att ta in extra personal.

Da vardtyngden varit léattare periodvis under aret har vi kunnat ldgga viss tid Disponibel vilket
innebdr att vi kunnat sélja tid till andra grupper eller ticka upp franvaro i huset.

Framtiden

Vi fortsitter att se Over bemanningen 1 alla grupper och dven arbeta for att fa
personalgrupperna att bli bédttre pa att samarbeta.

Vi maste dven fortsétta arbeta med arbetsmiljon bade den psykiska och fysiska for att
personalen ska kinna arbetsglddje och orka med arbetsbelastningen eftersom vi ser att de som
flyttar in pa Ringelsta har stora vard- och omsorgsbehov.

Vi fortsitter att arbeta enligt PPP (praktisk professionell planering), vilket innebér att
strukturera verksamheterna och planera vardagen pa ett béttre sétt. Vissa av grupperna har
kommit langre i att planera, och vi fortsétter att jobba med PPP {or att utveckla arbetssittet.
Vi hoppas att detta gor s att personalen fir mer arbetsgliddje, samt att ambitionen att
genomfora individuella/gemensamma aktiviteter for de boende dkar.
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Vi borjar nu 1 host med Digital signering av mediciner pa iPads eller smartphones som ar ett
projekt pa 6 manader till att borja med. Vi hoppas att det ska innebdra mindre
lakemedelsavvikelser och sdkrare hantering av medicinerna.

Vi oroar oss for nésta ar niar Resursen kommer att férsvinna eftersom det har varit en stor
tillgdng for bade personal och boende.

Vi kan ocksé se att urvalsunderlaget vid rekrytering minskar och personalforsorjningen ér en
stor utmaning framat. Allt farre outbildad personal soker tjdnster och farre soker sommarjobb
inom vard- omsorg. Vi kan se en trend att fler med annan etniskbakgrund soker jobb hos och
fler mén.

Maria Ostman
Margareta Persdotter
Boendechefer



24
Arvidsjaurs kommun Delarsredovisning 2018-08-31
Januari — Augusti Socialniimnden

453 Hiilso- och sjukvéardsenheten

Verksamheten

Kommunens hélso- och sjukvardsenhet innefattar all kommunens legitimerade hélso- och
sjukvérdspersonal, sjukvardsansvar upp till sjukskoterskeniva dygnet runt i kommunens
sarskilda boenden for dldre och funktionshindrade samt hembesok/hemsjukvard i ordinért
boende for personer dver 18ar.

Hélso- & sjukvérdens budgetprognos ar svér att forutsdga, da kostnaderna till stor del styrs av
enskilda patienters hilso- & sjukvardsbehov och verksamheten kan inte styra vilka patienter
som vardas.

Héndelser av betydelse

Under hosten startar ett nytt boende inom avdelningen for funktionshindrade vilket innebér
merkostnader for personal och verksamhet detta dr inte budgeterat och medfor en hogre
prognostiserad kostnad.

Denna sommar har det varit svérare dn tidigare att rekrytera sjukskoterskor vilket har
inneburit att en sjukskoterska har enligt sommaravtal flyttat beviljad semester samt att ca 14
enskilda pass har 16sts enligt sommaravtal med befintliga sjukskoterskor for att klara
grundbemanning. For arbetsterapeuter och sjukgymnast har samarbetet med hélsocentralen
kunnat genomforas som tidigare och vi har klarat sommaren pé sé sétt med en vikarierande
arbetsterapeut under 4 veckor.

I hemsjukvarden har palliativa vardats i hemmet men vi har klarat det med fa 6vertidstimmar.
De patienter som vardas pa korttidsplats kommer frén sjukhus och skrivs ut tidigare vilket
inneburit ett hogre behov av hilso- & sjukvard én tidigare. Vi har haft en hog forbrukning av
hélso-& sjukvérdsmaterial sdsom omldggningsmaterial, inkontinenshjdlpmedel och dven
tekniska hjdlpmedel, denna kostnad kan vi inte paverka da kostnaden beror pa vilka patienter
som for tillfdllet vardas.

Personal
Antal drsarbetare 21,8 inklusive chef (varav 5 pa deltid). Sjukfrdnvaron har minskat med 1%
till 3,3.

Ekonomi

Arsbudget | Utfall period | Prognos
Personal 12 342 8413 13 184
Verksamhet 2 958 2074 3115
Internhyror 0 0 0
Summa kostnader 15 300 10 487 16 299
Intikter -400 =278 -425
Netto 14 900 10 209 15 874

Kostnaden for personal ligger 6ver budget. Kostnaderna for verksamhet, vi 6verskrider budget.
Totalt ligger HSE 6ver budget med ca 1000,0 {for perioden.



25
Arvidsjaurs kommun Delarsredovisning 2018-08-31
Januari — Augusti Socialniimnden

Maluppfyllelse inkl. nyckeltal

God hygienisk standard

Vi har inte hunnit med att genomfora hygienkontroller enligt internkontrollplan och darfor
inte kunnat méata malen.

Attraktiv arbetsgivare
Sjukfrdnvaron har minskat.

Framtiden

Vi ser i samhallet allt mer tydliga tecken pa att hélso- & sjukvard forflyttas fran regionens
slutenvérd till kommunens hemsjukvérd och sérskilda boenden vilket medfor att vi behdver
behalla den bemanning vi har idag och eventuellt utdka den bade vad géller sjukskdterskor
och sjukgymnast. For att personalen ska mi bra, orka och vilja arbeta kvar maste fokus ligga
pa en god arbetsmiljo.

Viktoria Norberg
Chef HSE
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Syfte

Avgiftshandldggning inom omsorg om aldre och personer med funktionsnedsattning ar ett omrade som
paverkas av flera lagar, regler och féreskrifter. Riktlinjerna ar ett komplement till dessa med syfte att
tydliggora tillimpningen av gallande lagstiftning och ska leda till enhetlig och likvardig handlaggning samt
trygga rattssdkerheten for den enskilde. Det &r i forsta hand ett stod for avgiftshandlaggarna, men ocksa
ett instrument for information och intern styrning/kontroll.

Avgiftshandldggning

Lagstiftning

| den nya socialtjdnstlagen (2001:453) som tradde i kraft 1 januari 2002, regleras avgifter i kapitel 8! for
insatser enligt socialtjdnstlagen (SolL). De nya lagreglerna har inneburit nya bestimmelser fér avgifter?.
Detta géller bl.a. berakning av forbehallsbelopp, avgiftsunderlag och maxtaxa samt ratt for den enskilde
att overklaga sitt avgiftsbeslut genom forvaltningsbesvéar. De nya bestimmelserna tradde i kraft 1 juli
2002 med undantag for bestammelserna om berakning av avgiftsunderlag (8 kap. 4 § SoL) som tradde i
kraft 1 januari 2003. 1 juli 2016 tradde nya bestammelser i kraft som innebar ett hojt tak for den avgift
kommunen far ta ut. Avgifterna baseras pa prisbasbeloppet som arligen faststalls av regeringen. Med
prisbasbelopp avses har prisbasbelopp enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialférsakringsbalken (SFB).
Prisbasbeloppet ligger till grund for utrdkningen av férmaner som t.ex. pension och aven for avgifter.

| 8 kap. 5 § Sol regleras den hogsta avgift som en kommun far ta ut for insatser, s.k. maxtaxa. Malet med
maxtaxan var att:

e Minska de stora olikheterna mellan kommunerna

e Stdrka skyddet mot orimligt hoga avgifter

e Stdrka skyddet mot for lagt forbehallsbelopp

e En mer enhetlig berdkning av avgiftsgrundande inkomst

e Stdrka rattssakerheten

Av lagen framgar att:
e Avgifterna ska vara skaliga
e Avgifterna far inte éverstiga kommunens sjilvkostnader®
e Avgifterna far differentieras med hansyn till den enskildes ekonomiska férhallanden
e Den enskilde ska forbehallas tillrackliga medel fér sina normala levnadskostnader
(forbehallsbelopp).

! Se bilaga 1 Socialtjénstlag (2001:453) 8 kap Avgifter.

2SFS 2001:847.

3 Sjalvkostnadsprincipen regleras i 2 kap. 6 § kommunallagen (2017:725). Principen innebar att kommunen inte far
ta ut hogre avgifter 4n vad som svarar mot kostnader for de tjanster eller nyttigheter som kommunen
tillhandahaller.
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For insatser enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) regleras kommunens
méjlighet att ta ut avgifter i 18-21 §§ LSS™.

Kommunens avgiftssystem och dess tillampningsregler for avgifter styrs dessutom av flera andra lagar
och forordningar, bl.a.:

e Halso- och sjukvardslagen (2017:30) - HSL

e Socialforsakringsbalken (2010:110) — SFB

e Forvaltningslagen (2017:900) - FL

e Kommunallagen (2017:725) - KL

e Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) - OSL

e Arkivlagen (1990:782) - ArkivL

e Jordabalk (1970:994) - IB

e Inkomstskattelagen (1999:1229) - IL

e Lag om vissa kommunala befogenheter (2009:47) - Befogenhetslagen

| Arvidsjaurs kommun beslutas kommunens taxor och avgifter i kommunfullmaktige. Alla avgifter
omraknas arligen enligt gallande prisbasbelopp och bestammelserna i antagna taxan utan att taxan tas
upp pa nytt for beslut i kommunfullmaktige. Uppgifter om prisbasbelopp, hégkostnadsskydd och
forbehallsbelopp for arlig omrakning av avgifter tillhandahaller Socialstyrelsen i sina meddelandeblad
som utkommer varje ar.

Kommunen ska enligt den s.k. likstéllighetsprincipen i 2 kap. 3 § kommunallagen (KL) behandla alla
medborgare i kommunen lika. Beslutade taxor och avgifter samt principerna i avgiftssystemet galler
saledes lika for alla. De faktiska avgifterna kan dock bli olika beroende pa att inkomster,
boendekostnader m.m. skiljer sig fran individ till individ.

Allmant om avgiftshandliggning
Handlaggning av avgifter inom omsorgen av dldre och personer med funktionsnedsattning ska vara av
god kvalitet, vilket forutsatter:

e Professionell och rattssaker bedémning och beslut

e Upplysningar, vagledning och rad till den enskilde

e Tydliga beslut

e Systematisk dokumentation i varje drende

e Systematisk uppféljning

Avgiftshandldggarens ansvar ar att:
e Fortlépande ga igenom meddelanden fran bistandshandlaggare om beviljade, omprévade och
avslutade insatser eller andra faktorer som paverkar avgifterna
e Inhamta uppgifter om inkomster och utgifter
e Berdkna avgiftsutrymmet och besluta om avgift
e Skicka avgiftsbeslut till den enskilde

! Se bilaga 2 Lag (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade 18-21 §§ Avgifter.
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e Besluta om omprovning av avgiftsbeslut

e Sammanstalla fakturaunderlag och debiteringsfil

e Korrigera eventuella feldebiteringar

e Arligen gora en allman omprévning av avgiftsbesluten

e Uppréatta och uppdatera intern och extern information

e Halla sig ajour med géllande lagstiftning, regler och foreskrifter inom omradet

| varje enskilt drende gors alltid en individuell berdkning och ett avgiftsbeslut fattas dar det framgar hur
stor avgiften ar. Utgangspunkten for avgiftssystemet ar att avgifter for vard- och omsorgsinsatser inte far
uppga till sa hoga kostnader att den enskilde inte har tillrdckliga medel f6r sina personliga behov.

Avgiftshandlaggarna skoter den manatliga faktureringen. Fakturorna avser foregaende kalendermanad.
Till hjalp sa har de underlag fran verksamheterna och den bistandstid som beviljats for insatserna.

Behandling av uppgifter

Avgiftshandldggning omfattas av socialtjanstlagens dokumentationsskyldighet. Samtliga uppgifter
registreras, bearbetas och dokumenteras i verksamhetssystemet Treserva. Uppgifterna ar
sekretessbelagda och hanteras i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen samt EU:s
dataskyddsférordning GDPR. Uppgifterna arkiveras och gallras i enlighet med gillande lagstiftning.

Myndighetsutévning

Ett avgiftsbeslut enligt 8 kap. 2-9 §§ Sol ar ett myndighetsbeslut som fattas pa delegation av
socialndmnden. Avgiftsbeslut ar av samma vikt som andra myndighetsbeslut. Beslut om avgift ska fattas i
samtliga drende som rér insatser enligt socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen som éar
avgiftsbelagda enligt kommunens avgiftssystem. Avgiftstillampning géller dven da insatserna utfors av
annan vardgivare pa uppdrag av kommunen. Ett avgiftsbeslut bestar av en individuell ekonomisk
utredning med syfte att faststalla den enskildes avgiftsutrymme. Den enskilde ska alltid fa ett skriftligt
avgiftsbeslut pa sin individuella avgift. | beslutet ska tillampliga lagparagrafer anges.

Nar den enskilde fatt ett bistandsbeslut om en insats enligt socialtjanstlagen som &r avgiftsbelagd
handldggs och utreds den enskildes avgift med bistandsbeslutet som underlag. Den enskilde informeras
om kommunens avgiftssystem genom ett informationsbrev om vad beviljade insatser kostar enligt
ordinarie taxa samt en broschyr om avgifterna i hemtjanst eller vard- och omsorgsboende. Den enskilde
far aven en inkomstforfragan som &r frivillig att besvara dar inkomster och boendekostnader efterfragas.
Uppgifter fran Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan inhdmtas via verksamhetssystemet och
behoéver darfor inte anges.

For att avgiftsberakning ska kunna ske maste den enskilde svara pa inkomstférfragan. Inkomstforfragan
skickas ut da den enskilde forsta gangen beviljats insatser och sedan en gang arligen. Den enskilde

1 GDPR = General Data Protection Regulation. Den fullstindiga bendmningen pa dataskyddsférordningen &r
Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd fér fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter och om upphdvande av
direktiv 95/46/EG (allmdn dataskyddsférordning).



Arvidsjaurs kommun / Arviesjavrien kommuvdna

Riktlinjer for handlaggning av avgifter inom
omsorgen om aldre och funktionshindrade
Faststillda av socialndimnden 2018-10-01 § 47

betalar da avgift utifran det avgiftsutrymme som faststalls i berakningen. Avgiften far uppga hogst till
hogkostnadsskyddet. Avgiftsbeslutet grundas pa den enskildes inkomster, boendekostnad samt
forbehallsbelopp med hdnsyn tagen till eventuella individuella tilldgg och/eller avdrag pa minimibeloppet
(forbehallsbelopp).

Ett avgiftsbeslut skickas ut till den enskilde dar det framgar hur avgiften berdknats och hur den enskilde
kan overklaga beslutet. Om inkomstuppgifter inte lamnas kan inte individuell berdkning av
avgiftsutrymme ske och da fattas ett avgiftsbeslut pa avgift enligt ordinarie taxa.

Om den enskilde inte dr ndjd med socialnamndens avgiftsbeslut kan detta enligt 16 kap. 3 § SoL
overklagas genom forvaltningsbesvar.

Omréakningen av avgiften sker vanligtvis en gang per ar pga. férandringar i prisbasbeloppet,
inkomstforhallanden och boendekostnader. Om insatserna eller andra faktorer som paverkar avgiftens
storlek fordndras under aret ska ett nytt avgiftsbeslut fattas.

Myndigheternas serviceskyldighet

Socialndmnden ska enligt 6 § forvaltningslagen (FL) se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och
enkla. Socialndmnden ska lamna den enskilde sadan hjalp att den enskilde kan ta tillvara sina intressen.
Avgiftshandldggarna ska darmed informera den enskilde om géllande avgiftssystem och
tillampningsforeskrifter. Det kan dven innebéra att ge upplysningar om hur man gor en ansodkan, ge rad
om vilka handlingar som behovs och hjalpa till att fylla i blanketter. Hjdlpen ska ges i den utstrackning
som ar lamplig med hansyn till fragans art, den enskildes behov av hjalp och socialndmndens
verksamhet. Hjalpen ska ges utan onddigt drojsmal.

| serviceskyldigheten ingar ocksa enligt 7 § FL att vara tillganglig fér kontakter med enskilda och
informera allmédnheten om hur och nar sadana kan tas. Enligt 8 § FL ska dven socialnamnden, inom sitt
verksamhetsomrade, samverka med andra myndigheter. Det innebar ocksa att i rimlig utstrackning
hjalpa den enskilde genom att sjalv inhamta upplysningar eller yttranden fran andra myndigheter.

Fullmakt
| det fall den enskilde saknar férmaga att fora sin egen talan skall fullmakt eller legal foretradare finnas.

Huvudprinciper i avgiftssystemet

Hogkostnadsskydd for avgifter - tak for hogsta avgiftsniva

Riksdagen har beslutat om ett hégkostnadsskydd, en maxtaxa, for vad olika insatser inom
socialtjanst/vard och omsorg ska fa kosta den enskilde. Maxtaxan &r densamma i hela landet och giller
alla oavsett inkomst.

Avgiften for insatser inom ramen for hemtjanst i ordindrt och sarskilt boende, dagverksamhet och
kommunal hélso- och sjukvard enligt 17 kap. 8 § forsta stycket punkt 1 och 2 hélso- och sjukvardslagen
(HSL) far, enligt 8 kap. 5 § SoL punkt 1, per manad uppga till hogst en tolftedel av 0,5392 prisbasbelopp.
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Hogkostnadsskyddet dndras, vanligtvis en gang/ar, i takt med att prisbasbeloppet dndras.

Hogkostnadsskydd for avgift i sarskilt boende - tak for hogsta avgiftsniva

For att hyreslagen? ska vara tillimplig vid en upplatelse av bostad i sérskilt boende méaste det féreligga
ett hyresforhallande. Arvidsjaurs kommun upplater bostad i sarskilt boende enligt hyreslagen och
upprattar skriftliga hyresavtal med den som beviljats sarskilt boende.

For bostader i sarskilt boende som inte omfattas av hyreslagen, vanligtvis tva- eller flerbaddsrum, géller
en i socialtjanstlagen faststalld hogsta avgift. | sddana bostader far endast en boendeavgift tas ut, som
enligt 8 kap. 5 § SolL punkt 2, per manad far uppga till hogst en tolftedel av 0,5539 prisbasbelopp.
Boendeavgiften ska da behandlas som en avgift som darfor ska jamkas om avgiftsutrymmet inte racker
till.

Bestammelserna i hyreslagen ar i normalfallet tillampliga for boende i lagenhet eller eget rum i sarskilda
boendeformer. Forutsattningen ar att den enskilde har ensam dispositionsratt till ett utrymme och
betalar ersattning for upplatelser av detta utrymme. Upplatelse av del i rum anses inte normalt sett
utgdra ett hyresférhallande i hyreslagens mening?.

Avgiftsutrymme

Da den enskilde svarat pa inkomstférfragan kan avgiftsberdkning ske och forbehallsbeloppet samt det
individuella avgiftsutrymmet faststallas. Avgiftsutrymmet ar, upp till maxtaxan, den summa som
kommunen maximalt far ta ut i avgift, dvs. det utrymme den enskilde har att betala i avgift.

Om avgiftsutrymmet ar O kr eller mindre tas ingen avgift ut.

Sa har raknas avgiftsutrymmet ut:

+ Nettoinkomst per manad

+ Bostadstillagg/-bidrag

- Boendekostnad/hyra per manad
- Forbehallsbelopp per manad

= Avgiftsutrymme i kronor/manad

Avgifter

Beslut om taxor och avgifter

Beslut om taxor och avgifter fattas av kommunfullmaktige. Beslut som kommunfullmaktige fattar kan
overklagas genom kommunalbesvar enligt 13 kap. kommunallagen som ar en laglighetsprévning av
kommunala beslut.

! Med hyreslagen avses bestimmelserna i 12 kap. jordabalken (1970:994). Detta kapitel kallas ofta ”hyreslagen”
eftersom kapitlet dr bildat genom att man helt enkelt fort in en dldre hyreslag som ett sarskilt kapitel i jordabalken.
2 Prop. 2000/01:149 s. 25.
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Alla avgifter omréknas arligen enligt gallande prisbasbelopp och bestdammelserna i antagna taxan utan
att taxan tas upp pa nytt for beslut i kommunfullméaktige. Uppgifter om prisbasbelopp,
hoégkostnadsskydd och forbehallsbelopp som behévs for den arliga omrakningen av avgifter
tillhandahalls av Socialstyrelsen via arliga meddelandeblad.

Individuella avgiftsbeslut fattas av avgiftshandldggare pa delegation av socialndmnden. Avgiftsbeslut kan
enligt 16 kap. 3 § Sol 6verklagas genom forvaltningsbesvar.

Avgifter inom hogkostnadsskyddet/maxtaxan

Hogkostnadsskyddet géller for insatser i ordinart boende, korttidsplats och sarskilt boende. Avgiften for
insatser inom ramen for hemtjanst i ordinart och sarskilt boende, dagverksamhet och kommunal halso-
och sjukvard far uppga till hogst en tolftedel av 0,5392 prisbasbelopp.

Avgiften for hemtjanst i ordinart boende tas ut beroende pa omfattning. Hemtjansttaxan ar uppdelad i
fem nivaer. Nivan faststalls individuellt genom bistandsbedémning enligt socialtjanstlagen utifran
berdknade tider for beviljade insatser. Avgiften for de olika nivderna berdknas procentuellt utifran
maxtaxan. Vissa avgifter, som t.ex. trygghetslarm, har ett fast pris.

Avgiften for hemtjanst i sarskilt boende uppgar till hégsta nivan i hemtjansttaxan.

Avgifter utanfor hogkostnadsskyddet/maxtaxan

Kostnader for mat, hyra samt el &r inte att betrakta som avgift enligt socialtjanstlagen utan kostnader
som ar en del av férbehallsbeloppet. Kommunen ar visserligen enligt socialtjanstlagen skyldig att via
hemtjanst vid behov bista den enskilde med matdistribution, dagligvaruinkdp samt tillredning av
maltider. Men enskildas utgifter for kost omfattas inte av hogkostnadsskyddet.

Avgiftsberdkning

For att genom individuell avgiftsberdkning kunna faststélla avgift krévs att kommunen har tillgang till
nodvandiga inkomstuppgifter. Den enskilde lamnar uppgifterna genom att besvara inkomstforfragan
som skickas ut da den enskilde forst beviljats insatser enligt socialtjanstlagen och sedan en gang arligen.
Om den enskilde inte besvarar inkomstforfragan kan inte avgiftsberdakning goras. Den enskilde far da
betala avgift enligt ordinarie taxa.

Né&r den enskilde ar ny har denne fyra veckor pa sig att besvara inkomstforfragan. Har inte uppgifterna
inkommit inom fyra veckor debiteras avgift enligt ordinarie taxa. Inkommer uppgifterna inom fyra veckor
och en debitering hunnit ske enligt ordinarie taxa som éverstiger den enskildes avgiftsutrymme ska
rattning goras pa kommande faktura.

Den enskilde kan frivilligt avsta fran att lamna inkomstuppgifter fér avgiftsberakning och darigenom
acceptera att betala avgift enligt ordinarie taxa. Det anges da i inkomstférfragan.

Kommunen ska dndra en avgift och gora en ny avgiftsberdakning om nagot forhallande som paverkar

avgiftens storlek har dndrats. | 8 kap. 9 § andra stycket Sol regleras fragan fran vilken tidpunkt en dndrad
avgift ska gélla. Huvudregeln ar att en dndring av avgiften ska ske manaden efter den manad da
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forhallande som paverkar avgiften har dndrats. Om dndringen hanfor sig till hela manaden ska dock
andringen gélla fran och med den manaden. Om fler insatser har beviljats som ger hdgre omsorgsniva i
hemtjansttaxan galler avgiften for den hogre omsorgsnivan manaden efter forandringen skett. Om
insatser avslutas under en manad och darmed ger lagre omsorgsniva géller andringen fran och med den
manad forandringen skett. Det innebar att om nagon har tva eller flera olika omsorgsnivaer under en och
samma manad sa debiteras den lagsta.

Ny avgiftsberakning kan ocksa bli aktuellt exempelvis om inkomsterna andras, boendekostnaden dndras,
vid dndrat bostadstillagg/-bidrag eller pensionsstatus, om familjesituationen andras genom t.ex. att den
ena maken avlider eller flyttar till sarskilt boende, om dktenskap eller partnerskap ingas eller upploses,
vid behov av hogre eller lagre forbehallsbelopp. Den enskilde &r skyldig att sjalv informera om dndrade
forhallanden som sker under aret och som kan paverka berdkningen av avgiften. Avgifterna kan dven
andras generellt till foljd av ett beslut i kommunfullmaktige om nya avgifter, andrade avgiftsnivaer eller
andrade grunder for avgifterna. Sadana forandringar medfor alltid en ny avgiftsberdkning och att ett nytt
avgiftsbeslut skickas ut till den enskilde.

Kommunen rdknar om avgifterna generellt efter arsskiftet i samband med att férandringar av
prisbasbeloppet trader i kraft, vilket paverkar pensioner, férbehallsbelopp och hogkostnadsskydd. Da
gors ocksa en ny inkomstforfragan for ny avgiftsberdkning.

Avgiftsunderlag

For att faststélla nettoinkomst ska en inkomstberdkning goras. Inkomstberdkningen bygger enligt 8 kap.
4 § Sol pa tillampning av socialférsakringsbalkens inkomstberdkning for bostadstillagg/-bidrag, vilken i
sin tur hanvisar till skatterattsliga bestammelser om skattepliktig inkomst enligt inkomstskattelagen.
Reglerna i lagen om bostadstillagg/-bidrag innehaller dock flera avvikelser fran inkomstskattelagen. Pa
samma satt skiljer sig dven berakningen av bidragsgrundande inkomst enligt socialférsakringsbalken
(SFB) till vissa delar fran inkomstberakning enligt socialtjanstlagen. Exempelvis ska enligt
socialtjanstlagen den enskildes formogenhet inte paverkar avgiften. Formogenhet betraktas daremot vid
berdkning av bostadstillagg/-bidrag enligt SFB.

Med avgiftsunderlag avses enligt 8 kap. 4 § SoL den inkomst som den enskilde kan antas komma att fa
under de ndrmaste tolv manaderna, fordelad med lika belopp per manad. Inkomsten ska berdaknas med
tillampning av 102 kap. 29 § punkt 1, 2, 4 och 5 SFB.

Vid inkomstberakningen utgar man fran de tre inkomstslagen inkomst av tjdnst, inkomst av
ndringsverksamhet och inkomst av kapital. Den avgiftsgrundande inkomsten ska utgoéras av
nettoinkomst, dvs bruttoinkomst minus skatter (kommunal och statlig inkomstskatt och skatt pa inkomst
av kapital). Aven vissa skattefria inkomster raknas som inkomst och ska tas med i avgiftsunderlaget.
Allménna avdrag i deklarationen paverkar inte avgiftsberakningen. Privatrattsliga underhallsavtal
paverkar inte heller avgiften.
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Inhdmtning av inkomstuppgifter

Inkomstuppgifter fran Pensionsmyndigheten och Férsdkringskassan hamtas manadsvis, samt vid behov,
via verksamhetssystemet. Andra inkomster, t.ex. tjanstepension (KPA, SPV, Alecta, AMF m.fl.), 16n,
utlandspension och ranteinkomster, maste den enskilde sjalv Iamna in genom att besvara
inkomstforfragan.

Inkomstuppgifter for avgiftsberdkning kan nar som helst Iamnas in till kommunen. Den enskilde far da ett
avgiftsbeslut utifran sitt avgiftsutrymme. Avgiftsbeslutet galler fran och med den manad
inkomstuppgifterna lamnats in.

Den enskilde &r skyldig att lamna nya uppgifter vid férandrade inkomster och/eller boendekostnader.

Efter arsskiftet i samband med féréandring av prisbasbelopp som paverkar pensioner, forbehallsbelopp
och hogkostnadsskydd skickas alltid en ny inkomstforfragan ut.

Inkomster som ar avgiftsgrundande

Som inkomster raknas inkomster av tjanst, naringsverksamhet och kapital, dvs. skattepliktiga inkomster.
Inkomsten beriknas fore skatt. Aven vissa skattefria inkomster riknas som inkomst och ska tas med i
avgiftsunderlaget.

Inkomst av tjanst
Som inkomst av tjanst raknas:
e Lon och naturaférmaner (kostférman, bilforman, bostadsforman) i anstallning
e Utbetalningar fran privata pensionsforsakringar
e Sjukersattning och aktivitetsersattning
e Sjukpenning, rehabiliteringspenning och sjuklon
e Foraldrapenning
e Vardnadsbidrag fran kommunen
e Arbetsloshetsersattning och aktivitetsstod
e Skattepliktig del av vardbidrag
e Ersattningar fran avtalsgruppsjukforsakringar (AGS)
e Livranta och liknande periodiska inkomster (arbetsskadelivranta och skattepliktig del av
yrkesskadelivranta)
e Pension (garantipension, tilldggspension, premiepension, efterlevandepension, tjanstepension,
ersattningar fran privata pensionsforsakringar m.fl.)
e Periodiskt understéd fran fore detta make eller maka

Inkomst av niringsverksamhet

Inkomst av naringsverksamhet ska berdknas enligt inkomstskattelagen. Som inkomst av
naringsverksamhet raknas inkomst fran enskild firma, enkelt bolag eller handelsbolag. Det &r dock endast
uppskattat 6verskott som ska inga i den avgiftsgrundande inkomsten. Berdkningen avser framtida
inkomster av nadringsverksamhet som den enskilde kan antas fa under det ndrmaste aret, férdelade med
lika belopp per manad. Vid en uppskattning av framtida inkomster tas uppgifter fran tidigare ars
inkomstdeklaration som grund for berdkning av den avgiftsgrundande inkomsten.
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Naringsverksamhet dr en verksamhet som bedrivs sjdlvstandigt, varaktigt och i vinstsyfte. Vid
naringsverksamhet i form av enskild firma, handelsbolag och kommanditbolag &r den person som
bedriver verksamheten skattskyldig for inkomst av naringsverksamhet. Som inkomst av
naringsverksamhet réknas alla ersattningar som har anknytning till verksamheten, t.ex. vid forsaljning av
varor, tjianster och inventarier. Det kan dven vara avkastning pa tillgangar. Férutom ersattning i form av
pengar, raknas dven ersattning i form av varor, tjanster eller annat.

Till naringsverksamhet raknas dven innehav av naringsfastighet och bostadsratt som inte ar privatbostad
samt innehav och avyttring av ratt att avverka skog.

Som inkomst av naringsverksamhet raknas t.ex.:
e Lon och arvode for deldgare i enkelt bolag, handelsbolag och kommanditbolag
e  Privata uttag fran verksamheten i form av varor och tjanster
e Bilforman och bostadsférman
e Naringsbidrag (i vissa fall)
e Forsakringsersattning om det dr en kompensation foér utebliven intakt
e Sjukpenning som grundas pa inkomst av naringsverksamhet
e Hyror, hyrestillagg och bostadsforman for naringsfastighet

Skatteavdrag pa inkomst av tjanst och niringsverksamhet

Samtliga inkomster av tjanst och naringsverksamhet laggs samman och skatt dras enligt skattetabell 34
for Arvidsjaurs kommun. Aktuell skattetabell inldses i verksamhetssystemet arligen efter varje arsskifte.
Vilken skattekolumn i skattetabell 34 som ar aktuell fér en enskild inkomst avgors dels av om inkomsten
ar pensionsgrundande, dels av om den ger rétt till jobbskatteavdrag (detta gors automatiskt i
verksamhetssystemet utifran i vilket falt den enskilde inkomsten ar registrerad).

For inkomst av tjanst eller naringsverksamhet dras skatt enligt kolumn 1 i skattetabell 34 (avser l6ner,
arvoden och liknande ersattningar till personer fodda 1953 eller senare, allman pensionsavgift ska
betalas och inkomster ger ratt till jobbskatteavdrag).

For aktivitets- och sjukersattning samt andra skattepliktiga inkomster, som inte ar I6ner m.m., dras skatt
enligt kolumn 5 (avser pensionsgrundande ersattningar sasom skattepliktig del av vardbidrag, ersattning
fran a-kassa och egen arbetsskadelivranta till personer fédda 1938 eller senare). Allman pensionsavgift
ska betalas pa inkomsten men inkomsten ger inte ratt till jobbskatteavdrag.

For pensioner (garantipension, omstallningspension, ankepension, tillaggspension, premiepension, SPP
m.m.) och livranta dras skatt enligt kolumn 6 (avser inkomster, t.ex. pensioner, till personer som ar fodda

1953 eller senare, som inte ar pensionsgrundande och som inte ger ratt till jobbskatteavdrag).

Vissa fédelsear som anges i kolumnindelningen andras arligen. Fodelsearen som anges ovan avser
Kolumnindelningen for 2018 ars skattetabell.
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Inkomst av kapital
Som inkomst av kapital rdknas:
e Ranteinkomster (bankmedel, obligationer och andra fordringar)
e Utdelning (pa aktier och andelar)
e Kapitalvinster vid férsaljning av tillgangar (fastighet, bostadsratt, aktier, andelar i aktiefonder
eller blandfonder och |6s egendom)
e Ersattning vid uthyrning av privatbostad

Alla typer av utdelningar, rantor och vinster som ar skattepliktiga utgor inkomst av kapital. De
skattepliktiga kapitalinkomster som ska ligga till grund for avgiftsberdakningen ska baseras pa den faktiska
inkomsten per den 31 december féregaende ar. Det framgar av den enskildes deklaration vad som &r
kapitalinkomster.

Ett eventuellt underskott av kapital minskar inte avgiftsunderlagets storlek, utan ska behandlas som att
kapitalinkomst saknas.

Formogenhet paverkar inte avgiftsunderlagets storlek.

Skatteavdrag pa inkomst av kapital
Fran summan dras 30 % skatt och nettosumman férdelas med lika belopp per manad (detta goérs
automatiskt i verksamhetssystemet).

Skattefria ersittningar som medriknas
Vissa skattefria ersattningar raknas ocksa som inkomst och tas med i avgiftsunderlaget. Det géller:
e Pensioner, livréantor och arbetsinkomster fran lander utanfor EU som undantas fran skatteplikt i
Sverige
e Rekryteringsbidrag, etableringsersattning
e Studiemedel i form av studiebidrag (inte lanedel och inte heller bidragstillagg for barn), utom
den del som avser tilldggsbidrag
e Den del av skattefria stipendier som 6verstiger 3 000 kronor per manad
e Ersattning fran avtalsgruppsjukférsakringar (AGS) for sjukfall som intraffat fore 1991

Aven sarskilt bostadstillagg enligt 102 kap. 26 § SFB och bostadsbidrag enligt 96-98 kap. SFB ska riknas
som inkomst i avgiftsunderlaget. | de fall den enskilde har ansokt men dnnu inte fatt beslut om
bostadstillagg/-bidrag kan detta inte medraknas i avgiftsunderlaget.

Inkomster som inte ar avgiftsgrundande
Skattefria ersattningar som inte tas med vid inkomstberdkningen och avgiftsunderlaget ar
e Barnbidrag
e Barns inkomster eller barns avkastning pa formogenhet
e Bistand i form av férsorjningsstod enligt socialtjanstlagen
e Introduktionsersattning for flyktingar
e Handikappersattning
e Assistansersattning
e Vardbidrag (skattefri del) som utgor ersattning for merutgifter
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e Underhallsstod och underhallsbidrag
e Ersattningar som betalas ut fran kapitalférsakringar

Berakning av inkomst vid utmitning och skuldsanering

Vid utmatning eller skuldsanering ser Kronofogdemyndigheten till att den enskilde férbehalls utrymme
att kunna betala sin avgift for hemtjanst eller andra insatser till kommunen. Den enskildes berdknade
inkomst fére utmatning av 16n eller skuldsanering hos Kronofogdemyndigheten ska foljaktligen ligga till
grund for avgiftsberakningen.

Bostadstilldagg/-bidrag

Den enskilde forutsatts soka de bidrag som denne kan ha ratt till, t.ex. bostadstillagg/-bidrag, eftersom
detta har stor betydelse for den slutliga avgiften. | inkomstforfragan far den enskilde ange om ansdékan
om bostadstilldgg/-bidrag gjorts eller inte, om ansokan i sa fall beviljades eller avslogs, eller om ansékan
skall gbras inom kort.

Om den enskilde efter avgiftsberakning saknar avgiftsutrymme till att betala hela avgiften och darmed
far en reducerad avgift, uppmanas denne att soka bostadstillagg/-bidrag om det inte redan har gjorts.
Detta skrivs in i avgiftsbeslutet som skickas till den enskilde.

Kontroll sker hos Pensionsmyndigheten eller Forsakringskassan om ansékan om bostadstillagg/-bidrag
har gjorts. Om den enskilde inte ansékt om bostadstilldgg/-bidrag tva manader efter uppmaning far den
enskilde i stdllet betala avgift enligt ordinarie taxa. Avgiftsbeslut enligt ordinarie taxa skickas da till den
enskilde.

Om den enskilde beviljas bostadstillagg/-bidrag far kommunen kidnnedom om det d& inkomstuppgifter
hamtas hos Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan. Bostadstilldgget/-bidraget rdknas da med i
avgiftsunderlaget. Om den enskilde far avslag pa sin ansékan om bostadstillagg/-bidrag noterar
avgiftshandlaggare det i verksamhetssystemet. Da gors avgiftsberdkning och den enskilde far en
reducerad avgift om avgiftsutrymme saknas.

Mer information om bostadsbidrag finns pa www.forsakringskassan.se och om bostadstilldgg pa
www.pensionsmyndigheten.se

Inkomstuppgifter lamnas inte

Om den enskilde inte besvarar inkomstforfragan eller anger i inkomstférfragan att denne inte vill lamna
inkomster och darigenom accepterar att betala enligt ordinarie taxa, sker ingen avgiftsberakning. Den
enskilde far da ett avgiftsbeslut om avgift enligt ordinarie taxa.

Avgiftsberdakning for olika hushallstyper

Ensamboende
Samtliga inkomster, tillgangar och utgifter enligt ovan ligger till grund for avgiftsberakning.
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Makar och registrerade partner
Makars! inkomster ska slds samman och delas pa tvd. Om makarna dr sammanboende delas
boendekostnaden mellan makarna.

Om makarna inte ar sammanboende berdknas boendekostnaderna var for sig. Inkomsterna ska slas
samman och delas pa tva. Om det ar férmanligare fér den enskilde raknas endast den egna inkomsten.

Sammanboende
For sammanboende berdknas inkomsterna var for sig, da det inte finns nagon lagstadgad
underhallsskyldighet dem emellan, men boendekostnaden delas.

Ovrigt angiende avgiftsberikning for ensamboende
For ensamboende ska minimibeloppet enligt 8 kap. 7 § punkt 1 SoL fér ensamstaende anvandas.

Ovrigt angiende avgiftsberikning for makar och registrerade partner

Huvudregeln &r att makars inkomster laggs samman och fordelas med lika belopp for var och en av
makarna. Det finns dock ett undantag fran denna regel i avgiftssystemet som géller nar makarna inte &r
sammanboende. | dessa fall ska inkomsten berdknas pa det satt som ar mest formanligt for den enskilde.
Verksamhetssystemet valjer automatiskt det formanligaste for den enskilde. Det framgar av 8 kap. 4 §
andra stycket Sol att kommunen kan berdkna inkomsten pa ett sdatt som ar mer férdelaktigt for den
enskilde under forutsattning att det sker i enlighet med likstallighetsprincipen i 2 kap. 3 §
kommunallagenZ.

For den med lagst inkomst blir det mest formanligt att berakna avgiften pa enbart dennes inkomst. For
den med hogst inkomst blir det istéllet mest formanligt att inkomsten laggs samman med make/makas
inkomst och delas med tva.

Sa lange makarna dr sammanboende ska minimibeloppet enligt 8 kap. 7 § punkt 2 SolL for
sammanboende makar och sambor anvdndas. Om makarna bor pa olika hall och darmed inte ar
sammanboende ska istéllet minimibeloppet fér ensamstaende anvandas. Makar som bor var och en for
sig i separata hushall kan ans6ka om pension och bostadstillagg som for ensamstaende.

Ovrigt angiende avgiftsberikning for sammanboende
Sambors inkomster raknas alltid var for sig.

For sambor ska minimibelopp enligt 8 kap. 7 § punkt 2 SoL for sammanlevande makar och sambor
anvandas.

Forbehallsbelopp
Med forbehallsbelopp avses det belopp som den enskilde ska forbehallas av sina egna medel innan
individuell avgift faststélls. Den enskildes forbehallsbelopp bestar enligt 8 kap. 7 § SoL av ett

! Med makar avses, genomgaende i hela dokumentet, dven registrerade partners.
2 JP Socialnet.
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minimibelopp och dennes boendekostnad. Kommunen ska bestamma den enskildes forbehallsbelopp
genom att berakna den enskildes levnadskostnader, utom boendekostnaden, med ledning av det
lagstadgade minimibeloppet. Boendekostnaden ska berdknas for sig och laggas till minimibeloppet.

Forbehallsbeloppet = minimibeloppet + den faktiska boendekostnaden

Syftet med férbehallsbelopp ar att skydda dldre och personer med funktionsnedséattning fran alltfor hoga
avgifter och att dessa grupper ska fa behalla en ldgsta niva av egna medel, som ska racka till n6dvéandiga
och normala levnadskostnader. Observera att forbehallsbelopp kan bli hégre eller lagre an det
lagstadgade minimibeloppet pa grund av olika sarregler i lagstiftningen.

Reglerna om forbehallsbelopp syftar inte till att infora ett enhetligt forbehallsbelopp for alla, utan att
garantera den enskilde en viss miniminiva pa forbehallsbeloppet. Det finns inte nagot hinder for en
kommun att faststadlla ett hogre belopp an det lagstadgade minimibeloppet, under forutsattning att det
sker inom ramen for likstallighetsprincipen i 2 kap. 3 § kommunlagen.

Det ar viktigt att kommunernas avgiftssystem ar utformade sa att den enskilde kan fa information om
dels vilka poster som ska finansieras via forbehallsbeloppet, dels vad som ingar i den avgift denne betalar
for hemtjanst i ordinért eller sarskilt boende. Den enskilde maste ocksa ha majlighet att bedéma om
nivan pa forbehallsbeloppet ar ratt med hansyn till dessa forutsattningar.

Nar avgifterna faststalls skall kommunen enligt 8 kap. 6 § SoL dessutom forsakra sig om att den enskildes
make/maka eller sambo inte drabbas av en oskiligt férsimrad ekonomisk situation. Aven nir den ena
maken flyttar till ett sarskilt boende ska det vara majligt fér den andra att bo kvar i den gemensamma
bostaden med rimliga privatekonomiska villkor.

Tvapersonshushall har alltid tva férbehallsbelopp.

Minimibelopp
Minimibeloppets niva bestams utifran prisbasbeloppet som arligen faststalls av regeringen.
Minimibeloppet ska enligt 8 kap. 7 § SoL, om inte annat féljer av 8 kap. 8 § Sol, alltid utgora, per manad,
lagst en tolftedel av

e 11,3546 prisbasbelopp fér ensamstaende eller

e 1,1446 prisbasbelopp foér var och en av sammanlevande makar och sambor.

Minimibeloppet ar ett lagstadgat lagsta belopp som den enskilde har ratt till for personligt bruk.
Minimibeloppet ar baserat pa Konsumentverkets referensvarden for skéliga levnadskostnader for
innevarande ar. De skaliga levnadskostnaderna omfattar de varor och tjanster som hushallen vanligen
behover for att klara vardagens behov. Pa Konsumentverkets hemsida finns mer information om
berdkningarna och de olika utgiftsposterna, las mer har www.konsumentverket.se/aktuella-
konsumentproblem/privatekonomi/kostnadsberakningar
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Om makar lever i skilda hushall, t.ex. nar den ena maken har flyttat till sarskilt boende, ska de betraktas
som ensamstdende?.

Minimibeloppet kan hojas eller sdnkas under vissa omstandigheter. Da gors en individuell provning av
forbehallsbeloppet.

Minimibelopp fér dldre
Vid berdkning av avgift for person som ar 65 ar och aldre tillampas det i 8 kap. 7 § Sol lagstadgade lagsta
minimibeloppen.

Minimibelopp for yngre personer med funktionsnedsittning

Yngre personer med funktionsnedsattning har i vissa fall sarskilda kostnader fér bosattning och
familjebildning. Enligt forarbetena till socialtjanstlagens avgiftsbestammelser bor levnadskostnader for
yngre person med funktionsnedsattning, efter en individuell prévning, berdknas till en niva som
dverstiger minimibeloppet med upp till 10 %2. Fér personer yngre &n 65 ar dr ddrmed minimibeloppet 10
% hogre.

Kostnadsposter i minimibeloppet

Minimibeloppet ar ett lagstadgat lagsta belopp som den enskilde har ratt till for personligt bruk. | 8 kap.
7 § tredje stycket Sol rdaknas de kostnadsposter upp som minimibeloppet ar berdaknade att tacka.
Posterna ar av generell karaktar. Uttrycket normalkostnader anvédnds for att markera att det ar fraga om
schabloniserade kostnader, som i huvudsak grundar sig pa Konsumentverkets berakning for
hushallsbudget. Det ar Konsumentverkets referensvarden for levnadskostnader for innevarande ar.

| det lagstadgade minimibeloppet ingar normala levnadskostnader enligt féljande:
e Livsmedel, alla maltider
e Klader och skor
e Fritid
e Hygien
e Dagstidning, telefon, TV-avgift
e Hemforsakring
e Oppen hilso- och sjukvard
e Tandvard
e Hushallsel
e Forbrukningsvaror
e Resor
e Mobler och husgerad
e Likemedel

Nar det géller livsmedel ar denna post inte berdknad att tacka kostnaden for maltider som den enskilde
koper via hemtjansten i ordinart eller sarskilt boende. Posterna dagstidning, telefon och TV-avgift avser

! Prop. 2000/01:149 s. 58.
2 Prop. 2000/01:149 s. 41.
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att tacka kostnader for en prenumeration pa en daglig tidning, abonnemangs- och samtalsavgifter for
telefon samt avgift for TV-innehav. Posten tandvard av beraknad att tacka kostnaden for en arlig
tandundersokning samt mindre omfattande behandlingsatgarder. Med resor avses kostnader for lokala
resor med kollektivtrafik, inklusive fardtjanst och sjukresor.t

Nagra merkostnader pa grund av sjukdom eller funktionsnedsattning ingar inte i Konsumentverkets
referensvarden for levnadskostnader.

Individuell provning av minimibeloppet

Minimibeloppet kan enligt 8 kap. 8 § SoL hdjas eller sdnkas under vissa omstandigheter. | det fall den
enskilde har varaktiga merkostnader som inte ryms inom minimibeloppet skall kommunen ta hansyn till
detta i en individuell provning av schablonbeloppet, dvs. héja minimibeloppet. | det fall den enskilde har
poster som t.ex. ingar i boendet sa kan minimibeloppet sdnkas motsvarande.

Hojning av minimibeloppet (individuellt tilligg)
Det kan finnas sarskilda omstéandigheter nar den enskilde har fordyrade levnadskostnader inom ramen
for de poster som det lagstadgade minimibeloppet ska tacka. Det kan ocksa forekomma att den enskilde
darutover, av olika skal, har andra levnadskostnader an dessa. Enligt 8 kap. 8 § forsta stycket SoL ska en
kommun hdja minimibeloppet i skilig omfattning under férutsattning att:

e Kostnaden ar av den karaktdren att de bor tillgodoses inom ramen for minimibeloppet.

e Kostnaden har en varaktig karaktar.

e Kostnaden avser ett inte ovasentligt belopp.

Né&r den enskilde besvarar inkomstforfragan kan denne lamna uppgifter och anséka om sadana andra
fordyrade levnadskostnader. Kostnaderna ska kunna styrkas genom kvitton, intyg eller andra handlingar.
Kammarréatten i Stockholm har i en dom den 30 juni 2011, mal nr 3186-11, framhallit kommunens
utredningsskyldighet i sammanhanget. Namner den enskilde att denne pga. exempelvis halsoskal har
dkade kostnader intrider utredningsskyldigheten?. Uppgifterna om de individuella behoven maste dock
den enskilde sjilv bidra med?.

Utgangspunkten bor vara att kostnaden i vart fall uppgar till ett par hundra kronor per manad. Med en
kostnad av varaktig karaktar forstas en kostnad som ar regelbundet aterkommande under i vart fall
stérre delen av aret. Ddremot behéver den inte dterkomma arsvis®. Tillfalliga merkostnader eller
regelbundet aterkommande kostnader av mindre storlek ska alltsa inte berattiga den enskilde till ett
hégre minimibelopp.

Som exempel pa fordyrade levnadskostnader kan namnas:

1 JP Socialnet
2 JP Socialnet.
3 Prop. 2000/01:149 s. 60.
4 Prop. 2000/01:149 s. 59.
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e Fordyrad kost, exempelvis pga. att maten tillhandahalls via hemtjanst i ordinart eller sarskilt
boende eller i dagverksamhet eller pga. att brukaren ar yngre och darfér av det skdlet normalt
har en hogre kostnad foér sin matkonsumtion.

e Aldre och funktionsnedsatta personers familje- och arbetssituation, t.ex. underhéllskostnader for
minderariga barn, arbetsresor samt andra kostnader som behdvs for en familjs underhall.

e Fordyrade kostnader for resor, t.ex. arbets- och sjukresor.

e Kostnader till foljd av funktionsnedsattning, bl.a. fér rehabilitering/habilitering inklusive resor
(om detta inte tacks av handikappersattning).

e Yngre funktionsnedsatta personers ratt till fritidsaktiviteter som ar naturliga for yngre personer.

e Yngre funktionsnedsatta personers behov av medel for bosattning, familjebildning etc.

e Kostnader for god man eller forvaltare.?

Kommunen bor ocksa beakta kostnader som féljer av andra aktiviteter eller andamal som den enskilde
av olika anledningar inte kan eller bor avsta ifrdn2.

Hansyn tas inte till lanekostnader och rdntor (annat an vid berdkning av boendekostnader).

Om den enskilde genom bidrag eller annan forman redan har kompenserats for en viss merkostnad,
exempelvis genom handikappersattning, har den enskilde inte behov av en hdjning av miniminivan.
Kommunen &r da inte skyldig att hoja den i 8 kap. 7 § andra stycket Sol angivna nivan pa
minimibeloppet?.

Vad galler fordyrad kost pga. specialkost har Konsumentverket dven kostnadsberakningar for
fettreducerad kost, glutenfri kost och mjélkproteinfri kost pa sin hemsida.

| de fall avgiftshandlaggaren har tillgang till de uppgifter som bor ligga till grund for individuellt tillagg
(t.ex. vid fordyrad kost som tillhandahalls via hemtjansten i ordinart boende), ges ett individuellt tillagg
till minimibeloppet vid avgiftsberakningen utan att den enskilde sjalv har inkommit med dessa uppgifter.

Individuellt tillagg for mat som tillhandahalls i sarskilt boende ges automatiskt i verksamhetssystemet for
de personer som bor i sarskilt boende.

| de fall den enskilde betalar arvode for god man eller forvaltare ges ett individuellt tillagg till
minimibeloppet. Det ar inte alltid givet att den enskilde som har en god man eller férvaltare har en
kostnad for det. Kostnaden for att ha god man eller forvaltare kan ocksa variera. Kostnaden beror pa hur
mycket hjalp den enskilde far och vilka av delarna bevaka ratt, forvalta egendom och sérja fér person
som ingar. Det ar enligt 12 kap. 16 § fordldrabalken (1949:381) éverformyndaren som bestammer i
vilken man arvode och ersattning ska betalas av den enskilde férutsatt att den enskildes inkomst
Overstiger 2,65 prisbasbelopp eller att den enskilde har tillgangar som Overstiger 2 prisbasbelopp.
Arvodet debiteras i efterhand, aret efter att den gode mannen eller férvaltaren utfort sitt uppdrag, och

1 JP Socialnet.
2 JP Socialnet.
3 Prop. 2000/01:149 s. 59.
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kan aven inkludera kostnadsersattning och sociala avgifter. | de fall den enskilde inte betalar nagot
arvode ges inget individuellt tilldgg till minimibeloppet nar forbehallsbeloppet faststalls. Den enskilde far
uppge om denne har kostnad for god man eller férvaltare i inkomstforfragan.

Hojning av minimibeloppet beviljas for hogst ett ar, varefter omprovning ska ske. Detta gors i samband
med den arliga omrakningen av avgiften. Omprovningen kan dven ske under |I6pande kalenderar om
forhallande som paverkar avgiften forandras.

Sankning av minimibeloppet (individuellt avdrag)

Minimibeloppet far enligt 8 kap. 8 § andra stycket Sol i vissa fall faststéllas till en lagre niva. Det intraffar
nar sddana poster som ska tackas av minimibeloppet ingar i avgiften for hemtjanst eller i avgiften/hyran
for sarskilt boende eller posten tillhandahalls kostnadsfritt. Bestammelsen ar fakultativ, dvs. kommunen
far men maste inte sanka nivan, dock géller har att kommunen maste beakta likstallighetsprincipen i 2
kap. 3 § kommunallagen®.

For personer i sarskilt boende ska en generell minskning av forbehallsbeloppet géras med sadana
kostnadsposter som ingar i hyra och avgifter. Till dessa hor foljande saker:

e Hushallsel

e Forbrukningsvaror

e Nyttjande av viss utrusning, hjalpmedel, husgerad etc.

Minskning av forbehallsbelopp for sadana poster gors automatiskt i verksamhetssystemet for de som bor
i sarskilt boende.

| inkomstforfragan far den enskilde som bor i ordinédrt boende ange om hushallsel ingar i hyran.
Minskning av minimibeloppet for hushallsel gérs da med samma berékningsregler som
Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan anvander, dvs. med en bestamd summa per kvadratmeter
boendeyta?.

Boendekostnad

Forbehall for boendekostnad

Boendekostnaden ar enligt 8 kap. 7 § SoL, vid sidan om det schabloniserade minimibeloppet, en del av
den enskildes forbehallsbelopp. Tanken med att den enskilde ocksa har ratt att forbehalla sig kostnaden
for sitt boende ar att den enskilde inte ska tvingas flytta fran sitt egna hem pga. hoga avgifter. D3
boendekostnaden har stor betydelse for den enskildes avgift ar det viktigt att uppgift om
boendekostnaden stimmer. Uppgift om hyra och bostadstillagg/-bidrag fas vid inkomsthdmning, som
sker manadsvis samt vid behov, fran Pensionsmyndigheten och Férsédkringskassan for de som har
bostadstillagg och bostadsbidrag. Eftersom inte alla har bostadstillagg/-bidrag far darfor den enskilde
uppge sin boendekostnad i inkomstforfragan. Om den enskilde har uppgett en hégre boendekostnad &n
den boendekostnad som kommer fran Pensionsmyndigheten/Forsdkringskassan sa anvands den

1JP Socialnet.
2 Fdreskrifter (PFS 2015:6) om dndring i Pensionsmyndighetens foreskrifter (2014:11) om uppskattning av
kostnader for en bostads uppvarmning, hushallsel och 6vrig drift vid berdkning av bostadskostnad.
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enskildes uppgifter eftersom det kan handa att den enskilde inte hunnit meddela férandrad
boendekostnad till Pensionsmyndigheten/Forsakringskassan annu.

Om den enskilde far bostadstillagg, sarskilt bostadstillagg eller bostadsbidrag skall detta rdaknas in i
avgiftsunderlaget och inte beaktas vid faststadllande av boendekostnad.

Boendekostnaden férdelas lika mellan den enskilde och 6vriga personer (make/maka, sambo eller andra
vuxna personer) som delar bostad®. Boendekostnad far endast tas upp fér bostad som stadigvarande &r
bebodd av den enskilde.

Berikning av boendekostnad
Boendekostnaden ska berdknas for sig och laggas till minimibeloppet.

Vid berdkning av den enskildes boendekostnad tillampas Pensionsmyndighetens regler for bostadstillagg
for pensionarer m.fl. Vid berakning av kostnader fér uppvarmning av bostad och vatten samt 6vrig drift
tillimpas det schablonbelopp som Pensionsmyndigheten och Férsikringskassan anvinder?. Om den
enskilde vill ha sin faktiska boendekostnad individuellt beraknad ska underlag pa kostnaderna lamnas till
avgiftshandlaggaren.

De faktiska boendekostnaderna kan dock beh6va uppskattas schablonmassigt i de fall utredningen om
kostnadernas storlek saknas eller framstar som ofullstéandig eller illa underbyggd. Ingenting hindrar att
socialndmnden vid en sadan uppskattning soker ledning fran andra omraden an socialtjdnsten, sasom
t.ex. foreskrifter fran Pensionsmyndigheten/Férsikringskassan i relevanta delar. Socialtjanstlagen ger
dock inte stod for att bestdamma boendekostnaderna till vissa generella belopp, utan uppskattningen
maéste ta sikte pd den enskildes individuella situation®.

Som huvudregel ingar all uppvarmning av bostad och vatten i hyran eller manadsavgiften, medan
kostnaden for hushallsel normalt inte ingar. Undantag fran denna huvudregel férekommer och det &r da
nédviandigt att ta hjilp av Pensionsmyndighetens schablonbelopp® fér att berikna den enskildes
boendekostnad.

For hyrd bostad galler att boendekostnaden ar lika med hyra inkl. vdrme, men med avdrag for el, avgift
till hyresgastforening och abonnemang pa TV-kanaler och internet om sadana poster ingar i hyran.

For lagenhet med bostadsratt ar boendekostnaden lika med arsavgiften inkl. vdrme, men med avdrag
for abonnemang pa TV-kanaler och internet om sadana poster ingar i arsavgiften. Till boendekostnaden
laggs ocksa 70 % av rantekostnaden for eventuellt [an pa bostadsratten.

! Prop. 2000:01/149 s. 58.

2 Fdreskrifter (PFS 2015:6) om dndring i Pensionsmyndighetens féreskrifter (2014:11) om uppskattning av
kostnader for en bostads uppvarmning, hushallsel och 6vrig drift vid berdkning av bostadskostnad.

3 RA 2008 ref. 28.

4 Féreskrifter (PFS 2015:6) om andring i Pensionsmyndighetens féreskrifter (2014:11) om uppskattning av
kostnader for en bostads uppvarmning, hushallsel och 6vrig drift vid berdkning av bostadskostnad.
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For eget enfamiljshus beraknas kostnaden for uppvarmning och drift efter en fast summa per
kvadratmeter enligt Pensionsmyndigheten schablon®. Dessutom medriknas 70 % av rantekostnaden for
Ian pa fastigheten, 70 % av eventuell tomtrattsavgift (hyra for tomtmark) samt kommunal
fastighetsavgift. Manadskostnad = schablon x antal kvadratmeter/12.

For eget tvafamiljshus berdknas boendekostnaden pa samma satt som for enfamiljshus, men minskat
med hyresintdkter for den uthyrda lagenheten.

For jordbruksfastighet beraknas driftskostnader och lanekostnader for fastighetens bostadsbyggnad
enligt samma grunder som fér enfamiljshus. Fastighetsavgift beraknas pa den del av taxeringsvardet som
avser bostadsbyggnad, dock hogst 0,75 % av bostadsbyggnadsvardet och tomtmarkvardet.

For bostad i sarskilt boende berdknas boendekostnaden pa samma satt som fér hyrd bostad ovan.

Vid berdkning av faktisk boendekostnad maste man enligt Hogsta forvaltningsdomstolen inrdkna “alla
sadana I6pande kostnader som normalt drabbar en fastighetsagare, inbegripet mindre reparationer och
normalt underhdll av fastigheten”?.

Dubbel boendekostnad

Dubbel bosattning brukar uppsta nar den enskilde flyttar. Den enskilde bor under en rimlig
Overgangsperiod efter flytt till sérskilt boende ha ratt att forbehalla sig medel for boendekostnaden for
den tidigare bostaden®. Boendekostnader fér tvd bostider pga. dubbel bosattning medges darfér upp till
tre manader for att ge tid att avveckla fastighet eller bostadsratt eller under uppsagningstid for
hyresratt. Detta under forutsattning att den enskilde har kvar bostaden, betalar for den samt att den inte
anvands av annan. Den enskilde ska ansdka om detta. Kammarratten i Sundsvall har i en dom ansett att
den rimliga 6vergangstiden borde vara just tre manader (Kammarratten i Sundsvall, dom den 22 augusti
2005, mal nr 2064-04). Detta 6verensstaimmer med den “normala” uppsagningstiden for bostdder enligt
hyreslagen. Enligt 12 kap. 5 § jordabalken kan ett hyresavtal fér bostad sagas upp att galla vid det
manadsskifte som intraffar ndrmaste efter tre manader fran uppsagningen. Langre uppsagningstid kan
dock ha avtalats.

Avgiftsutrymme

Genom att lagga ihop minimibeloppet, med eventuellt individuellt tilldgg respektive avdrag, och
boendekostnaden far man fram den enskildes forbehallsbelopp. Férbehallsbeloppet dras sedan av fran
den sammanlagda inkomsten efter skatt inklusive eventuellt bostadstillagg/-bidrag. Den aterstaende
summan utgor den enskildes avgiftsutrymme och bestammer vilken avgift som kan tas ut.

! Foéreskrifter (PFS 2015:6) om ndring i Pensionsmyndighetens féreskrifter (2014:11) om uppskattning av
kostnader fér en bostads uppvarmning, hushallsel och 6vrig drift vid berdkning av bostadskostnad.

2RA 2008 ref. 28.

3 Prop. 2000:01/149 s.58.
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Om avgiftsutrymmet ar mindre an avgiften reduceras avgiften till den niva som avgiftsutrymmet tillater.
Om avgiften reduceras och den enskilde inte har sokt bostadstillagg/-bidrag uppmanas denne att géra
det.

Kostnader for mat, hyra samt el &r inte att betrakta som avgift enligt socialtjanstlagen, sadana kostnader
far den enskilde betala oavsett avgiftsutrymme.

Kommunen kan inte ta ut hogre avgifter an det lagstadgade hogkostnadsskyddet dven om den enskilde
har ett storre avgiftsutrymme.

Berdkning av avgiftsutrymme
AVGIFTSUNDERLAG

+ Nettoinkomst per manad

+ Nettoinkomst av kapital per manad
+ Ev. bostadstillagg/-bidrag

+ Ev. andra skattefria inkomster

= Avgiftsunderlag
FORBEHALLSBELOPP

+ Minimibelopp

+ Ev. individuellt tillagg

- Ev. individuellt avdrag

+ Boendekostnad

= Forbehallsbelopp

AVGIFTSUTRYMME

+ Avgiftsunderlag
- Forbehallsbelopp
= Avgiftsutrymme

Inget eller negativt avgiftsutrymme

Om det sammanlagda forbehallsbeloppet (inkl. boendekostnad) 6verstiger den enskildes nettoinkomster
uppstar ett sa kallat negativt avgiftsutrymme. | de fall den enskilde har 0 kr i avgiftsutrymme, eller
negativt avgiftsutrymme, kan ingen avgift tas ut och avgiften reduceras helt.

Ett negativt avgiftsutrymme betyder i praktiken att den enskilde inte har tillrackliga medel f6ér att uppna
det faststallda forbehallsbeloppet. Manga har sa laga inkomster eller hoga kostnader att de inte kan
betala avgift for erhallna insatser och samtidigt garanteras sitt forbehallsbelopp. En del personer har inte
sitt forbehallsbelopp kvar trots att avgiften reduceras helt. Reglerna om minimibeloppet ger inte
kommunerna nagon ytterligare skyldighet gentemot enskilda utéver vad som ar mgjligt att astadkomma
inom ramen for tillampningen av avgiftsreglerna. En kommun har t.ex. inte skyldighet att betala ut medel
till en enskild fér att denne ska kunna uppna i lagen angivna lagsta nivan fér minimibeloppet?.

1 Prop. 2000/01:149 s. 19.
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Socialutskottet framhaller att kommunen i dessa fall har en skyldighet att informera om majlighet att
ansoka om forsorjningsstod enligt socialtjanstlagen for att darigenom kunna uppna en skalig
levnadsniva®. Den enskilde uppmanas att sdka bostadstilldgg hos Pensionsmyndigheten eller
bostadsbidrag hos Forsakringskassan om denne inte gjort det.

Avgiftsbeslut

Nar avgiftsberdkningen ar klar faststalls avgiften for den enskilde. Avgiftshandlaggaren fattar da ett
avgiftsbeslut enligt 8 kap. 2-9 §§ Sol pa delegation av socialndmnden. Avgiftsbeslutet registreras i
verksamhetssystem och ett dokument for avgiftsbeslut skapas som skickas till den enskilde. Avgiftsbeslut
ska fattas i samtliga drenden som ror avgiftsbelagda insatser enligt socialtjanstlagen. Den enskilde ska
alltid fa ett beslut om sin individuella avgift.

Den enskilde kan enligt 16 kap. 3 § SoL 6verklaga avgiftsbeslutet genom férvaltningsbesvar.

Avgiftsbeslut efter avgiftsberakning

| avgiftsbeslutet som skickas till den enskilde efter avgiftsberakning framgar berdkning av
avgiftsunderlag, férbehallsbelopp inkl. boendekostnad, faststallt avgiftsutrymme samt den faststéllda
avgiften. Beslutet innehaller ocksa information om hur den enskilde gar tillvaga for att 6verklaga
beslutet.

Avgiftsbeslut utan avgiftsberdkning

Om den enskilde inte har besvarat inkomstforfragan, eller valt att inte Iamna inkomster och darigenom
accepterar att betala enligt ordinarie taxa, sker ingen utrakning av avgiftsunderlag, férbehallsbelopp och
avgiftsutrymme. Den enskilde far da ett avgiftsbeslut om avgift enligt ordinarie taxa. | avgiftsbeslutet
framgar pa vilka grunder beslutet fattats, den enskildes avgift enligt ordinarie taxa samt information om
hur beslutet kan overklagas.

Den enskilde kan nar som helst lamna inkomstuppgifter for avgiftsberdkning och da fa ett nytt
avgiftsbeslut. Beslutet géller da fran och med den manad uppgifterna inkommit. Kammarratten i
Stockholm har i dom den 25 oktober 2016, mal nr 9429-15, konstaterat att socialtjanstlagen inte innebar
nagon skyldighet for kommunerna att andra en avgift retroaktivt, utan endast fran den manad
underlaget kommit in?.

Avgiftsbeslut nar bostadstilligg/-bidrag inte sokts

Om den enskilde efter avgiftsberakning fatt ett avgiftsbeslut med en reducerad avgift och da uppmanats
att soka bostadstillagg hos Pensionsmyndigheten eller bostadsbidrag hos Forsdkringskassan, kontrolleras
efter tvd manader om en sadan ansékan har gjorts. Har da inte ans6kan om bostadstillagg eller
bostadsbidrag gjorts fattas avgiftsbeslut enligt ordinarie taxa. | avgiftsbeslutet framgar pa vilka grunder
beslutet fattats, den enskildes avgift enligt ordinarie taxa samt information om hur beslutet kan
overklagas.

! Socialutskottets betidnkande 2001/02:SoU3 Avgifter inom &ldre- och handikappomsorg.
2 JP Socialnet.
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Rittelse av felaktiga avgiftsbeslut

Enligt 38 § forvaltningslagen (FL) ska en myndighet som har meddelat ett beslut som den anser vara
uppenbart felaktigt i nagot vasentligt hdnseende, pga. att det tillkommit nya omstandigheter eller av
nagon annan anledning, dndra beslutet om det kan ske snabbt och enkelt och utan att det blir till nackdel
for nagon enskild part.

En myndighet far dock enligt 37 § FL &ndra ett beslut till den enskildes nackdel om felaktigheten beror pa
att den enskilde har [amnat oriktiga eller vilseledande uppgifter.

Fraga om en avgiftsandring, som inte foranleddes av dndrade forhallanden, har provats av Kammarratten
i J6nkdping (dom den 23 april 2004, mal nr 3555-03)%. Malet géllde en enskild brukare inom
dldreomsorgen som av misstag vid avgiftsberakningen hade fatt sin hyreskostnad raknad dubbelt, och
alltsa hade fatt ett for hogt forbehallsbelopp. Nar detta uppdagades héjde socialndmnden avgiften for
framtiden. Kammarratten sade:

“Ett gynnande beslut kan enligt allménna principer om férvaltningsbesluts réttskraft
normalt inte aterkallas. Dessa principer torde emellertid inte ta sikte pd férevarande
typ av beslut. | mdlet har inte framkommit annat én att ndmndens édndringsbeslut har
fattats med stéd av de regler fér avgiftssdttning som framkommer av 8 kap.
socialtjénstlagen. Pa grund hérav och i 6vrigt med hdénvisning till 6nskvérdigheten av
lika behandling av kommunens medlemmar, finner kammarrdtten att némnden i
samband med uppdagandet av den felaktiga hanteringen av (klagandes) drende och i
enlighet med kommunal taxa dgt féreta aktuell dndring, som enligt némndens uppgift
hdrom inte dger retroaktiv giltighet.”

Ett felaktigt avgiftsbeslut kan ddarmed andras, trots att det blir till nackdel fér den enskilde, under
forutsattning att nytt avgiftsbeslut fattas i enlighet med 8 kap. socialtjanstlagen och kommunens
avgiftsbestammelser, men utan retroaktiv giltighet. Det innebar att om avgiftshandldggaren fattat ett
avgiftsbeslut pa felaktiga grunder, t.ex. om felaktig insatstid registrerats for beviljade insatser eller om fel
uppgifter for avgiftsberdkning registrerats, ska den felaktiga uppgiften rattas och ett nytt avgiftsbeslut
fattas som ersatter det felaktiga. Det nya avgiftsbeslutet galler fr.o.m. den manad felet uppdagas.

Omprovning av avgiftsbeslut

Kommunen ska dndra en avgift och gora en ny avgiftsberdakning om nagot forhallande som paverkar
avgiftens storlek har andrats. Nytt avgiftsbeslut ska darmed fattas om insatserna, eller andra faktorer
som paverkar avgiftens storlek, forandras. Enligt 8 kap. 9 § andra stycket Sol ska en dndring av avgiften
ske manaden efter den manad da férhallande som paverkar avgiften har dndrats. Om andringen hanfér
sig till hela manaden ska dock dndringen gélla fran och med den manaden. Om insatserna har omprovats
sa att nagon har tva eller flera olika omsorgsnivaer under en och samma manad sa debiteras den lagsta
omsorgsnivan.

1 JP Socialnet.
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Faktorer, utéver da beviljade insatser fordandras, som kan innebéra avgiftsforandringar ar exempelvis:
e Andrade inkomster
e Andrad boendekostnad
e Beviljat, andrat eller upphdrande av bostadstillagg eller bostadsbidrag
e Andrad pensionsstatus
e Andrad familjesituation, t.ex. genom att den ena maken avlider eller flyttar till sirskilt boende
e Andrat civilstand
e Vid behov av hogre eller lagre férbehallsbelopp
e Andrat prisbasbelopp

Avgifterna kan aven andras generellt till foljd av ett beslut i kommunfullmaktige om nya avgifter,
andrade avgiftsnivaer eller andrade grunder for avgifterna.

Aven vid férandringar som innebér ny avgiftsberidkning (t.ex. andrad inkomst och/eller dndrat
forbehallsbelopp), men som inte leder till andrad avgift for den enskilde, ska ett nytt avgiftsbeslut fattas
och skickas ut till den enskilde. Detta eftersom den enskilde kan 6verklaga de olika delarna i
avgiftsbeslutet, dvs. faststallt avgiftsunderlag, boendekostnad, férbehallsbelopp och/eller faststilld
avgift.

Skyldighet att anmala dndringar
Den enskilde &r skyldig att sjalv anméla dndrade forhallanden som sker under aret och som kan paverka
berdkningen av avgiften. Da fattas nytt avgiftsbeslut som géller fr.o.m. den manad uppgiften inkommer.

Arlig omproévning

Generellt efter varje arsskifte omraknas kommunens taxa i samband med att férandringar av
prisbasbeloppet trader i kraft, vilket paverkar férbehallsbelopp och hégkostnadsskyddet, utan att taxan
tas upp pa nytt for beslut i kommunfullmaktige. En ny inkomstforfragan skickas da ut till alla som har
avgiftsbelagda insatser enligt socialtjanstlagen. Ny avgiftsberdkning ska da goras och nytt avgiftsbeslut
skickas ut.

Overklagande

Overklagande av kommunens avgiftssystem

Beslut om taxor och avgifter fattas av kommunfullmaktige. Beslut som kommunfullmaktige fattar kan
overklagas genom kommunalbesvar som ar en laglighetsprovning enligt 13 kap. kommunallagen. Vid
laglighetsprovning gors en provning avseende lagligheten i det overklagade beslutet. Ratt att begara
laglighetsprovning har den som ar kommunmedlem och har fyllt 18 ar. Ratten att 6verklaga galler
oavsett om den som Overklagar direkt berors av beslutet eller inte. Kommunfullmaktiges beslut kan
dverklagas inom tre veckor. Overklagan gors till Férvaltningsratten. Provningen kan utmynna i att
beslutet upphévs, men inte att beslutet ersitts med ett annat®.

! Prop. 2000/01:149 s. 50 och 61.
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Overklagande av ensKilt avgiftsbeslut

Ett individuellt avgiftsbeslut far enligt 16 kap. 3 § SolL 6verklagas hos allman férvaltningsdomstol genom
sa kallat forvaltningsbesvar. Forvaltningsbesvar innebar att domstolen kan prova saval beslutets laglighet
som dess lamplighet. Domstolen kan dndra beslutet och satta ett nytt beslut i det dverklagade beslutets
stalle. Namnden maste da verkstélla det nya beslutet. Domstolen kan ocksa upphéava beslutet och
aterférvisa drendet till kommunen for ny prévning. Hur beslut 6verklagas framgar av 43 §
forvaltningslagen (FL). Beslut som overklagas genom forvaltningsbesvar provas av forvaltningsratt,
darefter, om provningstillstand meddelas, av kammarratt och av Hogsta forvaltningsdomstolen.

Information om hur man overklagar ett enskilt avgiftsbeslut anges i varje avgiftsbeslut som skickas ut till
den enskilde.

Beslutet kan endast éverklagas av den person som beslutet géller. Overklagandet ska ske inom tre veckor
fran det att beslutet tillkdnnagivits.

Den enskilde kan enligt 16 kap. 3 § SoL 6verklaga foljande i avgiftsbeslutet:
e Berdkning av avgiftsunderlaget (inkomstberdkningen) enligt 8 kap. 4 § SoL
e Boendeavgift enligt 8 kap. 5 § SoL
e Forbehallsbelopp enligt 8 kap. 6-8 §§ Sol
e Beslut om avgift och avgiftsdndringar (som inte beror pa andringar i prisbasbeloppet) enligt 8
kap. 9 § SoL

Overklagandet skall géras skriftligt. Handldggaren &r skyldig att hjalpa till med éverklagan om den
enskilde vill det. I skrivelsen ska den som 6verklagar ange vilket beslut som éverklagas och den dndring
som den enskilde begar. Overklagandet ska |dmnas till kommunen. Anledningen till det ar att
beslutsfattaren har mojlighet att andra beslutet om det finns skal till det. Om beslutet inte dndras pa det
satt den enskilde begart skickas 6verklagandet vidare till forvaltningsratten.

Nar en 6verklagan har inkommit ska handlaggaren enligt 45 § FL prova om skrivelsen med 6verklagandet
har inkommit i ratt tid. Har skrivelsen kommit in for sent ska den avvisas. Skulle 6verklagan innehalla nya
uppgifter av sadant slag att en omprévning med stod av 38 § FL ska goras maste foljande forutsattningar
finnas:

e Beslutet ar uppenbart felaktigt

e Beslutet kan dndras snabbt och enkelt

e Andringen ar inte till nackdel fér den enskilde.

Om dessa forutsattningar ar uppfyllda far en andring av det 6verklagade beslutet ske férutsatt att
overklagandet annu inte har éverlamnats till forvaltningsdomstolen.

Sker ingen dndring av beslutet ska handlaggaren skicka 6verklagandet, tillsammans med 6vriga

handlingar i drendet och ett yttrande fran socialndmnden for att klargéra sin standpunkt, till
forvaltningsdomstolen. Detta ska ske skyndsamt.
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Om o6verklagandet har 6verlamnats till férvaltningsdomstolen och socialndmnden dndrar det beslut som
overklagats, ska det nya beslutet 6verlamnas till forvaltningsdomstolen och 6verklagandet ska anses
omfatta det nya beslutet.

Avgifter for insatser enligt LSS

Insatserna enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) &r i princip avgiftsfria. Enda
undantagen ar faststallda i 18-21 §§ LSS och 5-6 §§ forordningen (1993:1090) om stéd och service till
vissa funktionshindrade. Enligt lagens forarbete ska inte manniskor ha merkostnader pga.
funktionsnedsattning®. Tanken &r att omfattande stédbehov pga. funktionsnedsittning inte ska medfér
en lagre levnadsstandard an den som géller for personer som inte har motsvarande behov. Darfor ar
utgangspunkten att stéd och service enligt LSS ska vara avgiftsfri. Det ar, enligt 21 § LSS, bara i de
situationer som anges i 18-20 §§ LSS som avgifter far tas ut. | andra fall &n som anges i dessa paragrafer
far avgifter eller ersittning fér kostnader inte tas ut fér insatser enligt LSS2.

Ritten att ta ut avgift vid insats enligt LSS

Enligt 18 § LSS far kommunen ta ut avgift av dem som enligt beslut av Férsakringskassan har personlig
assistans enligt socialforsakringsbalken (SFB). Avgiften for personlig assistans far tas ut inom ramen for
assistansersattning enligt 51 kap SFB. Forsakringskassan kan enligt 51 kap. 17 § SFB besluta att betala ut
ersattningen direkt till kommunen.

Enligt 19 § LSS far kommunen ta ut skéliga avgifter for bostad, fritidsaktiviteter och kulturella aktiviteter.
Avgifterna ska vara skaliga och far inte 6verstiga kommunens sjalvkostnad. Kommunen ska dven se till att
den enskilde far behalla tillrackliga medel for sina behov.

Vid deltagande i fritids- och kulturaktiviteter ar utgangspunkten att den enskilde svarar for sina egna
kostnader men inte kostnader fér eventuella medféljare som behovs for att kunna genomfora
aktiviteten®.

Enligt lagens forarbeten kan en skalig avgift dven tas ut for maltider som serveras i samband med
insatser enligt LSS. | bostad med sarskild service fér vuxna enligt 9 § punkt 9 LSS ar utgangspunkten att
den enskilde sjalv svarar fér sina matkostnader. *

Av 20 § LSS framgar att om nagon ar under 18 ar och far omvardnad i annat hem &n det egna med stod
av LSS, ar foraldrarna skyldig att i skalig utstrackning bidra till kommunens kostnader for omvardnaden.

Kommunen far i sddana fall uppbara underhallsbidrag som avser barnet.

Enligt 21 § LSS far inga andra avgifter eller ersattningar for insatser enligt lagen tas ut.

! Prop. 1992/93:159 sid 98-100.
2 JP Socialnet.

3 Prop. 1992/93:159 sid 99.

4 Prop. 1992/93:159 sid 99.
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Av vem far avgift tas ut?

Skaliga avgifter far enligt 19 § LSS tas ut for bostad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter under
forutsattning att den enskilde har egna inkomster. Avgifter far saledes tas ut avdem som uppbar hel
alderspension, hel garantipension, hel sjukersattning eller hel aktivitetsersattning enligt SFB eller som
har annan inkomst av motsvarande storlek. Den som har en kombination av olika slags inkomster, som
sammantaget kan sigas motsvara de nimnda inkomsterna, omfattas ocksd av bestimmelsen?.

Kommunen far enligt 20 § LSS ta ut ersattning av foraldrarna till barn under 18 ar nér deras barn far
omvardnad i ett annat hem &n det egna med stod av LSS. Med begreppet ett annat hem dn det egna
jamstalls saval familjehem som bostad med sarskild service for barn och ungdomar samt korttidshem.
Foraldrarna far i skilig utstrdckning betala for t.ex. barnets kldder, mat och fritidsverksamhet.? Storleken
pa ersattningen ska faststallas, for var och en av foréldrarna, pa samma grunder som vid
betalningsskyldighet fér underhalisstdd enligt 19 kap SFB3.

Forbehall om tillrackliga medel

Forutom att avgifterna skall vara skéliga och inte 6verstiga kommunens sjalvkostnad ska dven
kommunen se till att den enskilde far behalla tillrackliga medel fér sina personliga behov, t.ex. till mat,
klader, tandvard, fritid och semester samt till kostnader p.g.a. funktionsnedsattning som inte tacks pa
annat satt. Hansyn maste ocksa tas till 7 § LSS, dar det sags att den enskilde genom insatser enligt lagen
ska tillférsakras goda levnadsvillkor. Darav féljer att avgiften inte far bli for betungande.? LSS innehaller i
ovrigt inga bestammelser om jamkning eller eftergift av avgifter.

Familjehem/bostad med sirskild service for barn och unga

Foraldrars underhallsskyldighet

Foraldrar har enligt 7 kap. 1 § foraldrabalken, var for sig, underhallsskyldighet gentemot sina barn tills
barnet fyller 18 ar eller till dess att barnet slutar gymnasiet, dock langst till 21 ars alder. Ungdomar som
inte langre gar i skolan nar de fyller 18 ar betraktas som vuxna, varvid féraldrarnas underhallsskyldighet
upphor.

Barn och ungdomar under 18 ar

For barn och ungdomar som stadigvarande vistas i familjehem eller bostad med sarskild service ar bada
fordldrarna enligt 20 § LSS skyldiga att i skalig utstrackning bidra till kommunens kostnader for
omvardnad. Storleken pa ersattningen ska faststallas, fér var och en av féraldrarna, pa samma grunder
som vid betalningsskyldighet for underhallsstéd enligt 19 kap SFB.

Av barn och ungdomar under 18 ar som bor i familjehem eller bostad med sérskild service for barn och
unga enligt 9 § punkt 8 LSS tas avgift ut for kost.

1JP Socialnet.

2 JP Socialnet.

335 § Férordningen (1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade och 6 kap. 2-4 §§
socialtjanstférordningen (2001:937).

4 Prop. 1992/93:159 sid. 100 och 187 samt 6 § férordning (1993:1090) om stéd och service till vissa
funktionshindrade.
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Ungdomar som fyllt 18 ar

Nar den unge fyllt 18 ar upphor foraldrarnas ersattningsskyldighet till kommunen. Foréldrarna hari
stallet en direkt underhallsskyldighet enligt fordldrabalken gentemot den unge, for dennes omkostnader
om denne fortfarande gar i skola.

Av ungdomar som fyllt 18 ar som bor i familjehem eller bostad med sarskild service for barn och unga
enligt 9 § punkt 8 LSS, tas avgift ut for kost.

Av ungdomar som fyllt 18 ar och har egna inkomster i form av aktivitetsersattning, eller inkomster pa
motsvarande niva, och bor i familjehem eller bostad med sarskild service fér barn och unga enligt 9 §
punkt 8 LSS, tas dven avgift ut for hyra.

Enligt 33 kap. 8 § SFB kan ungdomar, som till f6ljd av funktionsnedsattning har forlangd skolgang, fran
och med juli det ar man fyller 19 ar beviljas aktivitetsersattning fran Forsakringskassan for att fullfélja sin
skolgang t.o.m. gymnasieniva. Aktivitetsersattningen vid forlangd skolgang ges alltid pa hel forman.
Aktivitetsersattningen utgor ett forsorjningsstdd under den enskildes utbildningstid som ar att betrakta
som inkomst.

Bostad med sarskild service for vuxna

Arvidsjaurs kommun upplater bostad i sarskilt boende enligt hyreslagen och upprattar skriftliga
hyresavtal med den som beviljats bostad med séarskild service fér vuxna enligt 9 § punkt 9 LSS. Den
enskilde kan ans6ka om bostadstilldgg/-bidrag hos Forsakringskassan.

Avgiftshantering i samband med tillfillig vistelse i kommunen

Om en boséattningskommun har begart verkstallighet ska bosattningskommunen enligt 2 a kap. 7 § SolL
ersatta vistelsekommunen for verkstallighetskostnaderna. Ersattningen ska betalas enligt den
ersattningsniva som bosattningskommunen tillampar for motsvarande insatser. Samma regler géller
enligt 16 b § LSS for LSS-insatser.

Bosattningskommunen debiterar den enskilde avgift for insatserna i enlighet med
bosattningskommunens taxa.

Debitering av avgifter

Fakturering

Avgiftshandldaggarna skoter fakturering av avgifterna. Det sker efter varje manadsskifte och avser da
foregdende manad. Till sin hjalp har de, utéver de bistandsbeslut som genererar taxa,
debiteringsunderlag fran verksamheterna som enhetscheferna har pa sig till den 4:e i manaden att
fardigstalla. Vissa underlag ar i form av tillaggsregistrering som gors i verksamhetssystemet och andra
underlag ar i form av listor som skickas till avgiftshandlaggarna.
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Genomgang och kontroll av varje faktura sker mot olika avgifter, maxtaxa och avgiftsutrymme samt
avstamning av andringar i omsorgsnivaer m.m. Manuella rattningar och tillagg/avdrag gors vid behov pa
fakturor.

Fakturan nar den enskilde i mitten av manaden och sista betalningsdag &r den sista varje manad.
Fakturan avrundas till hela kronor. Mgjlighet till betalning via autogiro och E-faktura finns.

Retroaktiv rittelse

For lag avgift

Om det framkommer att den enskilde lamnat fel uppgifter och for 1ag avgift debiterats under en period,
kan kommunen besluta om att retroaktiv debitering skall géras, dock inte langre tillbaka &n for de tre
senaste debiteringsmanaderna.

For lagt debiterad avgift tas inte ut retroaktivt nar detta beror pa kommunens handlaggning. Ett fall dar
en kommun av misstag debiterat for l1ag avgift och sedan kompenserat det genom att i efterhand
debitera mellanskillnaden har provats av Kammarratten i Géteborg (dom den 14 september 2010, mal nr
6359-09). Kommunen hade varit informerad om de faktiska forhallandena for avgift. Av 8 kap. 9 § SolL
framgar att kommunen ska dndra en avgift om nagot forhallande som paverkar avgiftens storlek har
andrats. Huvudregeln &r att en dndring av avgiften skall ske manaden efter den manad da férhallandena
som paverkar avgiften har andrats. Fragan i malet var darfér om avgiften kunde dndras dven retroaktivt.
Kammarratten kom fram till att kommunen pa grund av sitt eget forbiseende har debiterat for lag avgift.
Kammarrittens slutsats blev att kommunen inte haft fog for att besluta om férhdjd avgift retroaktivt.?

For hog avgift

Nar den enskilde beviljats insatser forsta gangen har denne fyra veckor pa sig att besvara
inkomstforfragan. Inkommer uppgifterna inom fyra veckor och en debitering hunnit ske enligt ordinarie
taxa som Overstiger den enskildes avgiftsutrymme ska rattning goras pa kommande faktura sa att
mellanskillnaden aterbetalas.

Nar fel avgift har debiterats och felaktigheten beror pa kommunens handlaggning aterbetalas for hogt
debiterad avgift.

Franvaro

Franvaro registreras i verksamhetssystemet av enhetscheferna. Avdrag gors pa fakturan i enlighet med
bestdammelserna i Taxor och avgifter fér omsorgen om aldre och funktionshindrade som beslutats av
kommunfullmaktige.

1 JP Socialnet.
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Processbeskrivning avgiftshandliggning
Med avgiftshandlaggning avses alla atgarder som vidtas fran det att bistandshandlaggaren fattat ett
bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen, och meddelat det till avgiftshandlaggarna, till dess att utskick av

fakturor sker. Avgiftshandlaggningen dokumenteras fortlépande i verksamhetssystemet.

Processkarta avseende avgiftshantering

4 ) a

Blstan;jasgl:);slut ar Avgz‘lgsﬁjrr]?:((;:ng Avgiftsbeslut
\. J \.
- ) a

Starta upp Registrering av Skapa
avgiftsarende uppgifter debiteringsunderlag

\ J \
4 ) 4

pemnsn || e || b o
\ J \ J \ J

Starta upp avgiftsirende

Ansvarig
Bistandshandlaggaren

Nr  Beskrivning
1 Meddelande skickas till avgiftshandlaggaren om beviljade
insatser.
2 Installningar per person gors for:
e Debiteringsomrade
e Hushallstyp (ensamstaende, sammanboende makar
etc.)
e Avgiftsbeslut (vilken mall for avgiftsbeslut som ska
anvandas)
e Forsamlingskod
e Inkludera person i underlag fér inkomstforfragan.
3 Berakning av omsorgsniva utifran beviljade insatser, avgift
enligt ordinarie taxa faststalls.

Avgiftshandlaggaren

Avgiftshandlaggaren
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4 Informationsbrev om avgiften enligt ordinarie taxa for beviljade
insatser skickas ut till den enskilde tillsammans med broschyr
om avgifter och inkomstforfragan.

5 Anteckning i lista per debiteringsomrade om ny brukare
(omsorgsniva, ev. trygghetslarm, ev. kost etc.).
6 Bevakning av inkomstforfragan skapas i drendet.

Bestillning av inkomstuppgifter

Nr  Beskrivning

1 Fragefil for inkomstuppgifter skickas till
Pensionsmyndigheten/Forsdkringskassan (en gang per manad
samt vid behov).

2 Svarsfil fér inkomstuppgifter ldsas in (en gang per manad samt
vid behov).

Komplettering av uppgifter

Nr  Beskrivning

1 Blankett for inkomstforfragan skickas ut vid nytt drende och
arligen i borjan av aret.

2 Inkomstforfragan fylls i och atersandes.

3 Uppgifterna i inkomstforfragan kontrolleras. Nar det géller
pensioner sa gors rimlighetskontroller.

4 Boendekostnad beraknas.

5 Kontroll av individuella tillagg och/eller avdrag till
forbehallsbelopp.

6 Om autogiro onskas skickas blankett for autogiroanmalan ut.

Registrering av uppgifter

Nr  Beskrivning

1 Utifran blanketten Inkomstforfragan registreras uppgifterna i
verksamhetssystemet.
2 Uppgifter om inkomster, boendekostnader, tilldgg och avdrag

till férbehallsbelopp registreras.
Om den enskilde inte besvarat inkomstforfragan eller valt att
inte lamna inkomstuppgifter registreras det i
verksamhetssystemet, inga andra uppgifter registreras sedan
for avgiftsberakning.

3 Om annan rakningsmottagare finns registreras det.

-35-

Riktlinjer for handlaggning av avgifter inom
omsorgen om aldre och funktionshindrade

Avgiftshandlaggaren

Avgiftshandlaggaren

Avgiftshandldggaren

Ansvarig
Avgiftshandlaggaren

Avgiftshandlaggaren

Ansvarig
Avgiftshandlaggaren

Den enskilde
Avgiftshandlaggaren

Avgiftshandlaggaren
Avgiftshandlaggaren

Avgiftshandlaggaren

Ansvarig
Avgiftshandlaggaren

Avgiftshandlaggaren

Avgiftshandlaggaren



Arvidsjaurs kommun / Arviesjavrien kommuvdna

Faststéllda av socialndmnden 2018-10-01 § 47

Avgiftsberidkning och kontroll

Nr  Beskrivning

1 Avgiftsberdkning sker for perioden.

2 Forhandsgranskning av avgiftsbeslut, kontroll av
avgiftsbeslutets samtliga delar;

e Avgiftsunderlag

e Forbehallsbelopp

e Boendekostnad

e Faststalld avgift
Avgiftsbeslut

Nr  Beskrivning

1 Avgiftsbeslut registreras i verksamhetssystemet och dokument
for avgiftsbeslut innehallande avgiftsberakning, faststalld avgift
och besvdrshanvisning skapas och skrivs ut i 2 ex.

Om den enskilde inte besvarat inkomstforfragan eller valt att
inte lamna inkomstuppgifter innehaller dokument for
avgiftsbeslut endast faststalld avgift enligt ordinarie taxa och
besvarshanvisning.

2 Avgiftsbeslutet undertecknas av den som fattat beslutet.

3 Avgiftsbeslutet skickas ut till den enskilde.

4 Ett ex av avgiftsbeslutet sparas i parm.

Skapa debiteringsunderlag

Nr  Beskrivning

1 Tillaggsrapportering av HSL-insatser som ska debiteras.

2 | verksamhetssystemet registreras beldggning av platser pa
korttidsboende I6pande under manaden som utgor underlag
for avgifter pa fakturan.

3 Tillaggsrapportering av franvaro. Matlistor skickas till
avgiftshandlaggarna.

4 Tillaggsrapportering av kost utifran listor fran Ringelstas kok och
dagverksamheterna inom AO och AFF.

5 Genomgang och kontroll av varje faktura, avstamning av

andringar i omsorgsnivaer m.m., manuella rattningar och
tillagg/avdrag pa fakturor vid behov.
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Utskick av faktura
Nr  Beskrivning Ansvarig
1 Debiteringen verkstélls genom att debiteringsfil skapas och Avgiftshandlaggaren
skickas fran verksamhetssystemet till ekonomisystemet.
2 Fakturor skickas ut. Ekonomiavdelningen
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Hanvisningar

Lagar, forordningar och foreskrifter

Sol- Socialtjanstlagen (2001:453) 8 kap. SoL Avgifter, se bilaga 1.

LSS - Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (1993:387) Avgifter 18-21 §§, se
bilaga 2.

HSL - Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

SFB - Socialférsakringsbalken (2010:110)

FL - Forvaltningslagen (2017:900)

KL - Kommunallagen (2017:725)

OSL - Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

ArkivL - Arkivlagen (1990:782)

JB - Jordabalk (1970:994) (12 kap. = hyreslagen)

IL - Inkomstskattelagen (1999:1229)

Befogenhetslagen - Lag om vissa kommunala befogenheter (2009:47)

Regeringens proposition 2000/01:149 Avgifter inom dldre- och handikappomsorgen
Socialtjanstférordning (2001:937)

Socialutskottets betdnkande 2001/02:SoU3 Avgifter inom &ldre- och handikappomsorg
Regeringens proposition 1992/93:159 Om st&d och service till vissa funktionshindrade
Forordning (1993:1090) om stéd och service till vissa funktionshindrade

RA 2008 ref. 28 Regeringsrattens dom 1 april 2008, mal nr 2230-04

General Data Protection Regulation (GDPR)

Datainspektionen

Socialstyrelsen

Fragor och svar om avgifter i dldre- och handikappomsorg

Meddelandeblad nr 5/2017 Uppgifter fér berdkning av avgifter inom dldre- och
funktionshinderomsorgen ar 2018

Meddelandeblad nr 9/02 Vissa fragor om avgifter inom dldre- och handikappomsorgen
Avgifter inom dldreomsorgen — Kartlaggning och analys av kommunernas avgiftssystem
Socialstyrelsens handbok - Handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten

JP Socialnet

JP Infonet (Inloggning kravs)

Tjansten innehaller bl.a.:

Rattskallor: Relevanta forfattningar, forarbeten, domar och beslut samt vagledande dokument
fran myndigheter och organisationer.

Analyser av socialrattsliga forestallningar och referat av domar och beslut inom socialtjanstens
omrade. Analyser och kommentarer skrivs av experter med mangarig erfarenhet av arbete med
socialrattsliga fragestallningar.
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e Lagkommentarer till bl.a. socialtjanstlagen och lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) etc. som uppdateras successivt.

e Daglig nyhetsbevakning om handelseutvecklingen hos riksdag, regering, myndigheter och
organisationer samt den pagaende debatten.

Ovrigt

e Konsumentverket

e Forsdkringskassan

e Pensionsmyndigheten

e Foreskrifter (PFS 2015:6) om dndring i Pensionsmyndighetens foreskrifter (2014:11) om
uppskattning av kostnader for en bostads uppvarmning, hushallsel och évrig drift vid berdkning
av bostadskostnad
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Bilaga 1: Socialtjanstlag (2001:453) 8 kap. Avgifter

1 § Stod- och hjalpinsatser av behandlingskaraktar medfor inte kostnadsansvar for den enskilde
vardtagaren. Kommunen far dock, utom betraffande barn, ta ut ersattning fér uppehallet av den som pa
grund av missbruk av alkohol, narkotika eller dirmed jamforbara medel far vard eller behandling i ett
hem for vard eller boende eller i ett familjehem. Regeringen meddelar foreskrifter om den hogsta
ersattning som far tas ut for varje dag. Fér andra stdd- och hjalpinsatser far kommunen ta ut skalig
ersattning.

Om ett barn genom socialndmndens forsorg far vard i ett annat hem an det egna, ar féraldrarna skyldiga
att i skdlig utstrackning bidra till kommunens kostnader enligt grunder som regeringen foreskriver.
Socialndmnden far i sadana fall uppbéara underhallsbidrag som avser barnet.

Bestammelserna i forsta stycket géller inte i fraga om tjanster for vilka avgift har bestamts enligt 2 §.

2 § For familjeradgivning, verksamhet for barn och unga enligt 5 kap. 1 § som inte ar stod- och
hjalpinsatser av behandlingskaraktar, foraldrautbildning infér adoption, hemtjanst, dagverksamhet,
bostad i sadant sarskilt boende som avses i 5 kap. 5 § andra stycket eller 7 § tredje stycket och som inte
omfattas av 12 kap. jordabalken eller fér annan liknande social tjanst far kommunen ta ut skaliga avgifter
enligt grunder som kommunen bestammer. Avgifterna far dock inte dverstiga kommunens
sjalvkostnader.

| fraga om avgifter for hemtjanst, dagverksamhet och bostad i sarskilt boende finns ytterligare
bestammelser i 3-9 §§. Lag (2015:982).

3 § Med prisbasbelopp avses i detta kapitel prisbasbeloppet enligt 2 kap. 6 och 7 §§
socialforsakringsbalken. Lag (2010:1284).

4 § Med avgiftsunderlag avses den inkomst som den enskilde kan antas komma att fa under de nidrmaste
tolv manaderna, fordelad med lika belopp per manad.

Inkomsten ska berdknas med tillampning av 102 kap. 29 § 1, 2, 4 och 5 socialférsakringsbalken. Vid
tillampning av 102 kap. 29 § 4 balken ska dock endast sadan inkomst som avses i 97 kap. 13 § forsta
stycket 1 medrdknas. Som inkomst ska dven riaknas bostadsbidrag enligt 96-98 kap., sarskilt
bostadstillagg enligt 102 kap. 26 § och boendetillagg enligt 103 a-103 e kap. samma balk. En kommun
kan i sitt taxebeslut bestimma att inkomsten ska beraknas pa ett satt som ar mer férdelaktigt for den
enskilde.

| fraga om makar ska den enskildes inkomst anses utgora halften av makarnas sammanlagda inkomster.
Lag (2011:1518).

5 § Den enskildes avgifter far

1. for hemtjanst och dagverksamhet, tillsammans med avgifter som avses i 17 kap. 8 § forsta stycket 1
och 2 hélso- och sjukvardslagen (2017:30), per manad uppga till hogst en tolftedel av 0,5392
prisbasbelopp,

2. for bostad i sarskilt boende per manad uppga till hégst en tolftedel av 0,5539 prisbasbelopp. Lag
(2017:47).
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6 § Avgifterna enligt 5 § far inte uppga till ett sa stort belopp att den enskilde inte forbehalls tillrdckliga
medel av sitt avgiftsunderlag for sina personliga behov och andra normala levnadskostnader
(forbehallsbelopp). Nar avgifterna faststalls skall kommunen dessutom forsakra sig om att
omsorgstagarens make eller sambo inte drabbas av en oskaligt férsdmrad ekonomisk situation. Om
avgifterna baseras pa den enskildes betalningsformaga skall avgiftsunderlaget berdknas enligt 4 §. Lag
(2001:847).

7 § Kommunen ska bestdamma den enskildes férbehallsbelopp genom att berdkna den enskildes
levnadskostnader, utom boendekostnaden, med ledning av ett minimibelopp. Boendekostnaden ska
berdknas for sig och laggas till minimibeloppet. For sadan boendekostnad som anges i 5 § ska dock inget
forbehall goras.

Minimibeloppet ska, om inte annat féljer av 8 §, alltid per manad utgora lagst en tolftedel av
1. 1,3546 prisbasbelopp for ensamstaende, eller
2.1,1446 prisbasbelopp for var och en av sammanlevande makar och sambor.

Minimibeloppet enligt forsta stycket ska tacka normalkostnader for livsmedel, klader, skor, fritid, hygien,
dagstidning, telefon, radio- och TV-avgift, hemférsakring, ppen halso- och sjukvard, tandvard,
hushallsel, férbrukningsvaror, resor, mobler, husgerad och lakemedel. Lag (2017:47).

8 § Kommunen ska héja minimibeloppet i skalig omfattning om den enskilde pa grund av sarskilda
omstandigheter varaktigt har behov av ett inte ovasentligt hogre belopp dn det som angesi 7 § andra
stycket.

Kommunen far minska minimibeloppet i skédlig omfattning om den enskilde inte har en kostnad fér en
sadan post som anges i 7 § tredje stycket darfor att

1. kostnaden ingar i avgiften for hemtjanst och dagverksamhet,

2. kostnaden ingar i avgiften eller hyran foér bostad i sarskilt boende, eller

3. posten tillhandahalls kostnadsfritt.

Kommunen far dock inte minska minimibeloppet med anledning av att den enskilde omfattas av sadan
avgiftsfrinet som avses i 17 kap. 3 § hélso- och sjukvardslagen (2017:30). Lag (2017:47).

9 § Kommunen skall dndra en avgift om nagot forhallande som paverkar avgiftens storlek har dndrats.
Avgiften far andras utan féregaende underrattelse, om dndringen beror pa férandringar i
prisbasbeloppet.

En dndring av avgiften skall galla fran och med manaden efter den manad da anledning till &ndring har
uppkommit. En dndring av avgiften skall dock gélla fran och med den manad under vilken de
forhallanden har uppkommit som féranleder andringen, om férhallandena avser hela den manaden. Lag
(2001:847).
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Bilaga 2: Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade
LSS 18-21 §§ LSS Avgifter

18 § Av dem som enligt beslut av Forsakringskassan ar berattigade att fa assistansersattning enligt 51
kap. socialférsakringsbalken far avgift for personlig assistans tas ut inom ramen fér sadan ersattning. Lag
(2010:480).

19 § Skaliga avgifter for bostad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter far tas ut avdem som har hel
allméan alderspension, hel sjukersattning eller hel aktivitetsersattning enligt socialférsdkringsbalken eller
annan inkomst av motsvarande storlek, enligt de grunder som kommunen bestammer. Avgifterna far
dock inte 6verstiga kommunens sjdlvkostnader. Kommunen ska se till att den enskilde far behalla
tillrackliga medel for sina personliga behov. Lag (2010:480).

20 § Om nagon som ar under 18 ar far omvardnad i ett annat hem an det egna med stod av denna lag, ar
foraldrarna skyldiga att i skalig utstrackning bidra till kommunens kostnader for omvardnaden.

Kommunen far i sddana fall uppbara underhallsbidrag som avser barnet.

21 § | andra fall 4n som anges i 18-20 §§ far avgifter eller ersattning for kostnader inte tas ut for insatser
enligt denna lag.
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ARVIDSJAURS KOMMUN Sammantridesprotokoll

A,rviesja'vrien kommuvdna Sammantridesdatum Blad
Socialniimnden 2018-10-01 74
Sn § 48 Dnr 00200/2018 731

Bistand till ledsagning for En kommunmedborgare har stéllt en frdga om hur socialnimnden stéller sig
utlandsresor till att bevilja bistand till ledsagning for utlandsresor.

Ett bistind som innebéir en resa utomlands maste ha beslut om ledsagning
och detta ingér inte i det som bendmns skélig levnadsniva i Socialtjénstlagen
4 kapitlet 1 §, utan dé ska beslut tas enligt Socialtjdnstlagen 4 kapitlet 2 §
“Socialndmnden fdar ge bistdand utover vad som foljer av 1 § om det finns
skdl for det”.

Socialnamndens beslut

1. Generellt bistand for utlandsresor avslas.

Beslutet skickas till:
. Maria Rddman

Justerandes sign Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande
SnB 2018-09-17
Tjénsteskrivelse Maria Raddman
Skrivelse




A'rviesjdvrien kommuvdna Sammantridesdatum Blad

% ARVIDSJAURS KOMMUN Sammantridesprotokoll

Socialndmnden

2018-10-01 75

Rapporteringsskyldighet av
socialndmndens gynnade
beslut som ej &r verkstéllda
inom tre manader - 2018

Beslutet skickas till;

. Kommunfullmiktige
. Socialkontoret

. Revisorer

Sn § 49 Dnr 00183/2018 709

Socialndmnden har rapporteringsskyldighet av ndmndens gynnande beslut
enligt 4 kapitlet, 1 § socialtjdnstlagen som ej ar verkstillda inom 3 manader
efter att beslutet tagits och rapportering enligt 16 kapitlet 6 f § socialtjénst-
lagen inom dldreomsorgen.

Andringarna i socialtjinstlagen och kommunallagen tridde i kraft den 1 juli
2006.

Antal gynnande beslut enligt 4 kapitlet 1 § Socialtjiinstlagen (Sol) samt
9 § Lagen om sdrskilt stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

som ¢j dr verkstillda inom 3 mdnader:

* Inom dldreomsorgen finns 0 ej verkstéllda beslut att rapportera forsta och
andra kvartalet 2018.

* Inom AFF finns 0 ej verkstillt beslut och IFO finns 0 ej verkstallda
beslut att rapportera forsta och andra kvartalet 2018.

Rapportering enligt 16 kapitlet 6 f § Socialtjinstlagen:
(D.v.s. gynnande beslut som inte verkstéllts pa nytt inom tre manader fran

den dag da verkstélligheten avbrots.)

*  Det finns 0 avbrott 1 verkstilligheten att rapportera for forsta och andra
kvartalet 2018.

Socialnamndens beslut

1. Ovanstdende rapport beaktas.

Justerandes sign Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande



Arviesjdvrien kommuvdna Sammantridesdatum Blad

g ARVIDSJAURS KOMMUN Sammantridesprotokoll

Socialndimnden

2018-10-01 76

Mal- och resursplan 2019-

2021 — Socialndmnden
-Sparbeting

Beslutet skickas till:
. Pernilla Berggren

. Personalledare soc
. Lena Ruth

Sn § 50 Dnr 00074/2018 041

Enligt Reglemente for verksamhets- och ekonomistyrning som
kommunfullméktige faststéllt 2017-06-20 § 109 ska styrelsen, nimnderna
och bolagsstyrelserna ldmna forslag pd kommande &rs mal- och resursplan
till kommunstyrelsen. Preliminért beslut tas av fullmiktige 1 juni och
planen faststdlls sedan i oktober/november.

Mal-och resursplanen ska innehélla planeringsforutséttningar som
befolkningsprognoser, volym-och prisberdkningar, eventuella lagéindringar,
planerade storre verksamhetsfordndringar samt forslag pa mal och dskande
av resurser i drift- och investeringsbudget for de kommande tre &ren.

Kommunfullméktige faststidllde 2018-06-18 § 76 en preliminir mal- och
resursplan 2019-2021 f6r bland annat socialndmnden.

Nya preliminéra befolkningssiffror visar en storre befolkningsminskning
an den tidigare prognosen - 92 personer.

Det innebdér 1 sin tur att skatteprognosen dndras, dvs kommunen méste
justera sina budgetramar for 2019.

Kommunstyrelsens arbetsutskott har 2018-09-25 § 67 beslutat att med
utgangspunkt fran den prelimindra Méal- och resursplanen som faststilldes
av fullméktige 2018-06-18 lidgga ett ytterligare sparbeting till
socialndmnden med 2 mkr. Socialndmndens forslag till mal- och resursplan
ska vara fardigstillt till kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-10-29.

Socialnamndens beslut

1. Socialndmndens verksamheter far i uppdrag att limna forslag till
ytterligare sparbeting med 2 mkr.

2. Forslagen med konsekvensanalyser ska presenteras vid ett extra insatt
nidmndssammantrdde 2018-10-19.

Justerandes sign Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande

KsAu 2018-09-25 § 68
Kf2018-06-18 § 76



SOCIALNAMNDEN 2015-2018

Sammantrade: 2018-10-01

Ovrdinarie ledamoter:

Namn

Narvarande

Ja

Nej

Avst

Ja

Nej

Avst

Ja

Nej

Avst

Leif Ronnqvist

1

Karin Lindgren

Johnny Béckstrom

Ingrid Tagesdotter

Margoth Holmqvist

Kristina Backstrom

1
1
1
1
1

Ann-Karin S6rmo

Kristina Lundberg
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Annika Oberg

Ersdttare:

Namn

Narvarande

Ja

Nej

Avst

Ja

Nej

Avst

Ja

Nej

Avst

Patrik Lundgren

Naeimi Forsgren

Ase-Marie Sundell

Mai-Lis Widman

Margareta Mattsson

Gylsen Senli

Pia Klockljung

Bjarne Hald
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Patrik Lundkvist

Summa
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