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Faststdlld av kommunstyrelsen 2025-09-16 § 159

Bakgrund
”De personer som enligt bosittningslagen kan erbjudas hjalp att ordna en bostad édr nyanlinda
som har beviljats uppehallstillstind som flyktingar eller som annan skyddsbehévande enligt vissa
bestimmelser i utlinningslagen (2005:716). Det giller ocksa anhériga till dessa personer om de har
ett beviljat uppehallstillstind och ingar i samma hushall. Av bosattningsférordningen framgar att
anvisningar till kommunerna endast omfattar nyanlinda som vistas 1 Migrationsverkets
asylboenden, kommunernas ordnade boenden och kvotflyktingar. Aven kvotflyktingar som
samtidigt 4r ensamkommande barn (med uppehallstillstand) omfattas av bosittningslagen.
Familjemedlemmar som kommer som anhoriginvandrare till kvotflyktingar eller tidigare
asylsokande som redan ir bosatta flyttar direkt till sin familj”. (migrationsverket.se 2025)

Denna riktlinje innehaller direktiv for arbetet inom omrédet flykting. Riktlinjen har som
utgangspunkt gillande lagstiftning. Enligt 2 kap 1§ socialtjinstlagen har kommunen det yttersta
ansvaret for att varje invanare i kommunen far det stod och den hjilp de behéver. Kommunens
yttersta ansvar omfattar diremot inte de insatser som ligger inom andra huvudmins
ansvarsomraden. I Lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanlinda invandrare for bosittning
framgar att kommunen ar skyldig att ta emot en nyanlind for bosittning 1 kommunen efter
anvisning.

Syfte med riktlinjerna

Syftet med riktlinjerna ar att de ska sikerstalla rattssikerhet och likabehandling och fungera som en
vigledning och stod 1 det praktiska arbetet med att ta emot flyktingar och introducera dem i
samhillets olika delar samt f6lja upp eventuella insatser. Riktlinjen 6kar férutsittningarna for att
flyktingar far ett bra mottagande i kommunen.

Milgrupp

Milgruppen f6r denna riktlinje dr den person/de personer som blivit anvisad till Arvidsjaur
kommun av Migrationsverket enligt deras definition av flykting, kvotflykting eller enligt
massflyktsdirektivet.
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Definition
Flykting
”En flykting dr en person som har ansékt om asyl och fatt uppehallstillstand 1 Sverige pa grund av
att hen kinner vilgrundad fruktan fér forfoljelse i sitt hemland pa grund av ras, nationalitet,
religis eller politisk uppfattning eller pa grund av kon, sexuell liggning eller annan tillhérighet till
en viss samhallsgrupp.” (Migrationsverket.se, 2025)

Kvotflykting
”En kvotflykting dr en person som har fatt uppehallstillstaind i Sverige genom UNHCR:s
vidarebosittning inom den flyktingkvot som regeringen faststiller.” (Migrationsverket.se, 2025)

Nir kvotflyktingar kommunplaceras sa bositts de enligt lagen om mottagande av vissa nyanlinda
invandrare for bosittning (2016:38). De kommunplaceras innan de anlander till Sverige och nir de
anlinder sa kommer de direkt till anvisningskommunen.

Masstlyktsdirektivet

“For att omfattas av massflyktsdirektivet krivs att personerna har bott i Ukraina och limnade
landet pa grund av kriget den 24 februari 2022 eller senare. I december 2023 beslutade regeringen
att fler personer ska kunna fa skydd enligt massflyktsdirektivet i Sverige. Personer som tillh6r
nagon av de tre grupperna i listan ovan kan ha ritt till skydd enligt massflyktsdirektivet om de
befann sig lagligt i Sverige fore 22 december 2023. Det hir innebdr att personer som redan fanns 1
Sverige nar kriget borjade nu kan fa skydd enligt massflyktsdirektivet och det paverkar fraimst
personer som har levt som asylsékande i Sverige eftersom de tidigare inte har omfattats av
massflyktsdirektivet.” (Migrationsverket.se, 2025)

Migrationsverket ansvarar for de ekonomiska ersattningarna f6r de personer som soker
uppehallstillstaind enligt massflyktsdirektivet. Nir de fatt folkbokforing 6vergar ansvaret for de
ekonomiska ersittningarna till kommunen.

Nyanlind

En person som har fatt uppehallstillstind av skyddsskal och har mottagits i en kommun kallas
nyanlind sa linge hen omfattas av lagen om etableringsinsatser, det vill siga tva till tre ar.”
Migrationsverket.se, 2025)
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Socialtjinstens ansvar
Socialtjinstens 6vergripande ansvar
Enligt socialtjanstlagens portalparagraf, 1 kap. 1 § Socialtjanstlagen ska samhallets socialtjanst pa
demokratins och solidaritetens grund frimja minniskornas ekonomiska och sociala trygghet,
jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande 1 samhallslivet. Socialtjdnsten ska under
hinsynstagande till manniskans ansvar f6r sin och andras sociala situation inriktas pa att frigora
och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten ska bygga pa respekt for
minniskornas sjilvbestimmande och integritet. Enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
ar anstillda pa socialtjansten skyldiga att folja bestimmelser om offentlighet och sekretess. Enligt
26 kap 1 § offentlighets- och sekretesslagen, giller sekretess inom socialtjansten for uppgift om
enskildas personliga férhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den
enskilde eller ndgon honom nirstiende lider men. Detta innebir att man maste vara siker pa att
den enskilde eller nagon honom nirstaende inte kan uppleva obehag om uppgiften limnas ut.
Sekretessen kan brytas vid samtycke fran den enskilde, vid misstanke om allvarliga brott, t ex vid
misstanke om brott mot barn eller om menprovning leder fram till att handlingen eller uppgiften
kan limnas ut.

Flyktingsamordnarens ansvar

Flyktingsamordnaren ansvarar initialt, max 36 manader, f6r de personer som kommer som
flykting, kvotflykting eller massflykting och blir anvisade av Migrationsverket till Arvidsjaur
kommun. Som flykting kan man bli anvisad till Arvidsjaur, eller sa kan man vilja att bositta sig pa
egen hand under sin asylprocess (dven kallad EBO). De skyldigheter kommunen har gentemot
dessa personer skiljer sig at beroende pa under vilka former de bosatt sig i kommunen.

Flyktingsamordnarens ansvar innefattar f6ljande omraden fér de flyktingar som ar anvisade av
Migrationsverket: mottagning, bostad inklusive moéblering, praktisk hjilp vid flytt till kommunen,
samhillsinformation, ansvar for att de vuxna skrivs in pa SFI samt att barnen skrivs in 1 skola samt
forskola, vara behjilplig i kontakten med myndigheter sisom exempelvis Skatteverket,
Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan samt ska dokumentationsskyldigheten enligt 11 kap 5§
Socialtjanstlagen efterfoljas.

Asylsokande som viljer att bositta sig 1 Arvidsjaur utan anvisning har kommunen inte ndgon
skyldighet att ge praktisk hjilp vid flytt, mottagning eller ordna bostad till. Vuxna far ga SFI 1 man
av plats, barn och ungdomar har ritt till férskola och skola. Denna grupp omfattas av samma
serviceskyldighet som andra invinare, vilket innebir att upplysningar, vigledning och rad till
enskilda i fraigor som r6r verksamhetsomradet ska ges. Socialférvaltningen jobbar inte uppsokande
mot denna grupp, servicen bygger pa att den som ir i behov av stéd kontaktar
socialforvaltningen/ flyktingmottagningen.
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Ligenhetskontrakt

Handliggare ordnar bostad, vanligtvis via Arvidsjaurhem, dir Arvidsjaur kommun skriver pa
hyresavtalet enligt delegationsordning. Bostaden blir sedan tillganglig for blivande hyresgist. 1
samband med att bostaden tilltrids ska den enskilde tydligt informeras om vilka regler som giller
for boendet. Nir en flykting/kvotflykting/massflykting far folkbokforing i kommunen ska ett
socialt kontrakt upprittas, ansvaret 6ver socialt kontrakt ligger under ekonomiskt bistaind pa IFO
och drendet 6verlimnas dit.

Uppdrag och genomforande

I de fall dir flykting/kvotflykting/massflykting behover insatser fran socialtjinsten ska ett uppdrag
skickas till verkstillighet. I uppdraget som skickas till verkstillighet ska det tydligt framga vad som
ar malet med insatsen. Den som har ansvaret for verkstallighet upprittar en genomférandeplan 1
samverkan med den enskilde. Syftet med genomférandeplanen dr att skapa en tydlig struktur f6r
det praktiska genomférandet och f6r uppfoljningen av insatsen. Genomférandeplanen ska
innehalla konkreta kort- och lingsiktiga mal som bedoms vara méjliga att uppna for den enskilde
och som f0ljs upp regelbundet. Malen ska vara utifrin modellen SMARTA mal.

Genomférandeplanen forutsitter den enskildes samtycke och medverkan och ska skrivas under av
samtliga parter. Socialtjinstens insatser ska utformas och genomforas tillsammans med klienten da
det 4r viktigt att den enskilde ges méjlighet att framféra sina synpunkter pd innehéllet 1 de insatser
han/hon tar del av. Om den enskilde fraingir det som ir Gverenskommet i genomférandeplanen
kan det vara en anledning till att ompréva insatsen. Eventuella férindringar i boendevillkoren, t.ex.
att den enskilde vill bo tillsammans med en annan person, kan endast ske i samrad med och med
godkinnande av ansvarig handldggare.

Beslutanderitt och befogenheter
Befogenhet att teckna avtal med fastighetsagare och hyresgist samt Gvriga bistindsinsatser framgar
av Socialforvaltningens delegationsordning.

Arbete, sysselsittning och utbildning

Arbete och sysselsittning (ex SFI eller praktik) dr en viktig del till nyanlindas etablering i Sverige.
Det ger mojlighet till 6kad kunskap i det svenska spraket och om det svenska samhillet, det kan
bidra till ett utékat socialt nitverk och i férlingningen leda till egen forsorjning. Det dr viktigt att
kvinnor och min ges samma férutsittningar och mojligheter f6r en etablering pa arbetsmarknaden
och 1 samhillslivet. Barnen ska gé 1 skolan enligt gillande skolplikt.

Forsorjning

Via Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten kan en nyanlind ha rtt till olika ersittningar.
Det ir viktigt att ansékningar gallande de olika ersittningarna eller bidragen gors 1 rétt tid.
Flyktingsekreterare ar behjalplig 1 kontakterna med myndigheterna. Om ersittningarna inte racker
till f6rsorjning kan individen s6ka ekonomiskt bistand.
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Arbete mot vald och hedersrelaterat vald

Begreppet vald beskriver jimnstalldhetsmyndigheten pa foljande sitt: Vild ar varje handling riktad
mot en annan person, som genom denna handling skadar, smartar, skrimmer eller krinker, far
denna person att gbra nagot mot sin vilja eller avsta fran nagot som den vill.”
(Jamnstalldhetsmyndigheten.se, 2025)

Begreppet hedersrelaterat vald beskriver hedersfortryck.se pa féljande satt: Hedersrelaterat

vald och fortryck kan ses som ett samlingsbegrepp for anvindandet av kontroll, hot, isolering,
forskjutning och vald 1 syfte att tvinga en familjemedlem till lydnad, f6r att uppritthalla en familjs
och slikts heder eller anseende.” hedersfortryck.se, 2025).

Omradet hedersrelaterat vild innefattar, konsstympning samt barn-, tvangs- och arrangerat
dktenskap.

Flyktingsekreterare ska vara uppmirksam pa om det finns signaler som tyder pa att nagon 1
familjen utsatts for vald eller hedersrelaterat vild. Vid misstanke om att det pagar nagon form av
vald ska den utsatte/de utsatta erbjudas hjilp, stod och eventuellt skydd utifrin sina behov samt
om det giller barn ska en orosanmalan till barn och unga inom socialtjansten goras.

Barnperspektivet

Sedan forsta januari 2020 dr FN:s barnkonvention lag och innebir att socialférvaltningen ska vidta
alla lampliga atgarder for att stirka barns stillning. Barnkonventionen slar bl.a. fast att alla barn har
samma rattigheter att vixa upp under trygga forhallanden, att utvecklas och skyddas mot
overgrepp och utnyttjande. I socialtjanstens utredningar som ror vuxna ska darfor alltid kartliggas
om det finns barn med 1 bilden och hur barnen dr berérda. Att iaktta ett barnperspektiv i en
utredning som giller en vuxen far inte medfora att barnets forhallanden utreds. Om det
framkommer uppgifter som kan innebdra att barnet far illa, ska alltid en orosanmalan limnas
socialtjanstens avdelning f6r barn och unga att ta stillning till om en utredning av barnets
férhallanden ska inledas. Anmilningsskyldigheten finns reglerad i 14 kap 1§ Socialtjinstlagen.

Dokumentation och uppféljning

Handldggning av drenden som ror enskilda samt genomférande av beslut om stodinsatser, vard
och behandling skall dokumenteras (11 kap 5§ Socialtjanstlagen). Dokumentationen ska ange
beslut och atgirder som vidtas i drendet samt faktiska omstindigheter och hindelser av betydelse.

Dokumentationen ska utformas med respekt f6r den enskildes integritet och beskrivningen av
dennes férhallanden ska priglas av saklighet och objektivitet. Dokumentationen ska ocksd kunna
anvindas for tillsyn, uppfoljning, utvirdering, kvalitetssikring, officiell/6vrig statistik och f6r
forskning. For att enskilda insatser ska kunna f6ljas upp krivs att arbetet dokumenteras
systematiskt.
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Ersittning fran Migrationsverket

En kommun kan ha ritt att fa ersattning frain Migrationsverket for vissa kostnader. De kostnader
som kan foéranleda ersittning frain Migrationsverket ska atersékas. Pa Migrationsverkets hemsida
finns relevant information kring alla ersittningar som gar att atersoka. Se rutin for atersékning
Migrationsverket f6r de kostnader som gar att atersdka for mottagande av flyktingar.

Samverkan

Samverkan med myndigheter, regionen och andra aktorer krivs for att vi alla ska lyckas bade med
vara respektive uppdrag men ocksd vart gemensamma mal — ett bra mottagande och etablering f6r
de personer som kommer till Arvidsjaur.

Arbetsférmedlingen har ett samordnade ansvar vad giller nyanlidndas etablering pa svensk
arbetsmarknad samt ansvar for att nyanlianda far tillging till etableringsprogrammet med tillhérjade
handlingsplan.

Migrationsverket ansvarar for asylprocessen, anvisning av nyanlinda, beslut och utbetalning av
statlig ersittning samt beslut om uppehallstillstind, frimlingspass/resedokument och svenskt
medborgarskap.

Lagstiftning
Riktlinjen utgar fran féljande lagar:
e Socialtjanstlagen (2001:453) SoL.
e Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) OSL
e Lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanlinda invandrare f6r bosattning
e FN:s barnkonvention

Styrdokument
e Arvidsjaur kommuns delegationsordning

Ovriga referenser
e Migrationsverket.se

Uppfodljning, utvirdering och revision
Uppfdljning av att rutiner finns och ar andamalsenliga gbrs arligen. Dessa riktlinjer
revideras/uppdateras efter ett ar och dérefter vartannat dr och/eller vid behov.

Enhetschef ansvarar for att

e Rutinen ar vil kind och tillimpas i verksamheten.
e Rutinen utvirderas minst en gang per ar och revideras vid behov.

Medarbetare ansvarar for att

e Signalera behov av dndringar i rutinen till dokumentansvarig/enhetschef.
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