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Introduktion

Genom digital nattillsyn via trygghetskamera kan en tillsyn ske mer diskret och man minskar
risken att stora brukarens somn och stirker deras upplevelse av trygghet och integritet. Samtidigt
frigér det tid f6r personal att fokusera pa det viktiga - vard och omsorgsarbete. Detta bidrar till
en mer effektiv resursanvindning inom édldreomsorgen.

Digital nattillsyn édr en del av verksamhetens arbete med att inféra och utveckla vilfirdteknik och
skapa en mer héllbar vard och omsorg. SKR (Sveriges Kommuner och Regioner)
Kompetenscenter vilfirdsteknik har tillsammans med digitaliseringsbolaget Inera tagit fram ett
stod till kommuner for att forenkla arbetet att ta fram nytta och kostnader for inférandet av
vilfirdsteknik i dldreomsorgen.

Med hjalp av en effektkedja specifikt for inférandet av digital nattillsyn har en tydlig analys och
kartligening kunnat utforas. Den redogor tydligt positiva och negativa effekter, samt risker och
kostnader. Det centrala med en effektkedja édr att den kommer fram till nyttor, det vill siga hur
inférande av digital nattillsyn kan bidra positivt till verksamheten. Man kan se att inférandet
skulle bidra med nyttor f6r brukaren, personalen och verksamheten.

Nyttor kopplat till brukaren
e Bidrar till 6kad kinsla av trygghet, sjalvstindighet och integritet
e Forbittrad nattsémn och allmin halsa.

e Tirre fallolyckor i hemmet.

Nyttor kopplat till personal

e Forbittrad arbetsmiljé via bland annat 6kad flexibilitet 1 planering av bes6k och minskad

stress for omsorgspersonal.
e Minskad risk for arbetsplatsolyckor med bil.

e Frigor tid for personal att utféra social dokumentation eller omsorgsarbete.

Nyttor kopplat till verksamhet
e Okad effektivitet och personalresurser kan omfordelas
e Minskade kostnader f6r drivmedel och minskad miljépaverkan.

e Bidrar il att verksamheten f6ljer samhaillsutvecklingen och gar i linje med den nya

socialtjanstlagen.
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Syfte

Riktlinjens syfte dr att bidra till en gemensam och tydlig struktur f6r hur digital nattillsyn ska
anvindas inom ildreomsorgen, samt bidra till att verksamheten gir i linje med
samhillsutvecklingen och den nya socialtjanstlagen.

Mal
Malet med riktlinjen dr att arbeta utifran principen “digitalt forst”, tillsyn via trygghetskamera
kommer att erbjudas som forsta alternativ nir en brukare blir beviljad tillsyn nattetid.



Arvidsjaurs kommun / Arviesjavrien kommuvdna Sida 5 av 6

Riktlinjer for digital nattillsyn

Faststilld av kommunstyrelsen 2025-11-18 § 222

Arbetsging

Ansokan om digital nattillsyn

For att fa digital nattillsyn behovs ett bistindsbeslut, den som behéver stod maste sjilv gora
ans6kan, anhoriga, annan nirstiende, god man eller legal foretradare kan stotta dig. Ansokan kan
vara muntlig eller skriftlig. Bistindshandlidggaren utreder ditt behov genom insamlad information
som ir relevant fOr att fatta ett beslut om brukarens individuella behov. Detta gors via samtycke
fran brukaren.

Beslut

Brukare med bistindsbeslut om hemtjinst i Arvidsjaur Kommun kan fa beviljad digital nattilsyn.
Det innebir att tillsynen pa natten utférs med hjilp av en kamera istillet f6r genom ett fysiskt
besék. Denna bedémning gors for att tillgodose brukaren trygghet och integritet, samt behov av
en ostord nattsomn.

Utforande av digital nattillsyn

Personal inom verksamheten kommer tillsammans med brukaren 6verens om vilken/vilka tider
tillsynen ska ske och det dr endast under den tiden som personalen kan utfora tillsynen. Om
ingen syns i kameran vid nattpersonalens tillsyn, vintar de en stund och tittar sedan en andra
gang. Ar brukaren fortfarande inte synlig dker nattpersonalen ut och kollar att allt 4r som det ska.

Ingen informations lagras fran kameran, utan bilden visar endast realtid. Det enda som sparas ar
en rapport om att tillsynen ar utférd, nar den utférdes och vem i personalen som utférde den.
Det dr endast nattpersonal som har tillgang till kameran under 6verenskommen tid och tillsynen
utfors i verksamhetens kontorslokaler.
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Montering av kamera

Personal fran kommunen monterar och installerar kameran pa ett diskret och limpligt stélla i
brukarens bostad, vanligtvis i sovrummet. Det édr dven personal frin kommun som monterar ned
kameran och aterstiller vigg vid eventuell flytt.

Kostnad

Digital nattillsyn ingar i omvardnadsavgiften. Alla atgirder gillande installation bekostas av
kommunen.

Upptdljning

Ett proaktivt arbetssatt mojliggor till att folja upp inférandet av digital nattillsyn pa ett
strukturerat sitt. Uppfoljning ser till att personal, brukare och anhériga far tillricklig kunskap om
vilfiardstekniken och att nyttornas funktion anvinds pa ett andamalsenligt satt.
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