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Inledning

Miljé- och byggenheten har genomfort en enkatundersdkning bland verksamhetsutévarna
pa livsmedelsomradet. Syftet med undersockningen ar att fa en bild av hur
livsmedelskontroll, godkannande av livsmedelsanlaggningar, information m.m. fungerar
sett ur verksamhetsutdvarnas synvinkel de senaste 12 manaderna.

Enkéaten (bilaga 1) skickades till livsmedelsféretag som miljo- och byggenheten haft
kontakt med de senaste 12 manaderna (sep 2009 — sep 2010) vid livsmedelskontroll och
registreringar. En paminnelse om att svara skickades tva veckor efter den forsta enkaten
(bilaga 2). Totalt har 31 livsmedelsforetag fatt enkaten och 25 svar inkommit. Det
motsvarar en svarsfrekvens pa 81 %. Forra arets svarsfrekvens var 57 %. Da svarade 21
stycken.

| enké&ten har en femgradig skala anvéants. Véarde 1 &r det lagsta vardet och motsvarar ett
stort missnéje medan varde 5 motsvarar att vara helt ndjd. Svaren redovisas i form av
medelvarden pa den 5-gradiga skalan. | bedomningen av de inkomna enkéatsvaren
betraktas varden under 3 som laga och varden mellan 3 och 3,5 som godtagbara men att
utrymme for forbattringar finns.

Resultat

Medelvardet for samtliga enkatsvar ar 4,2. Forra arets medelvarde var 4,1. Nedan
redovisas medelvardena for varje enskild fraga for aren 2009 och 2010.

Service och kompetens
Alla verksamhetsutovare fick svara pa féljande fragor:

Hur nojd &r du med?:
1. Milj6- och byggkontorets tillganglighet (Oppettider, tillganglighet per telefon, e-
post, Internet mm)
Milj6- och byggkontorets service och bemgtande
Milj6- och byggkontorets kompetens
Kommunens information och anvisningar
Den information du fatt om var du ska vanda dig med fragor och eventuella
klagomal
6. Kommunens sétt att behandla ev. klagomal

akrwp

Medelvardet av svaren har sammanstallts for varje fraga i diagrammet nedan.

fraga 1 fraga 2 fraga 3 fraga 4 frdga 5 frdga 6

O 2009 4,2 4,6 4,2 4,0 4,0 3,7
H 2010 4,7 4,7 4,6 4,3 4,1 4,3




Godkdnnande eller registrering

De som anstkt om nytt godkannande eller registrerat en livsmedelsverksamhet fick svara
pa foljande fragor:

Hur n6jd &r du med?:
7. Information och anvisningar om krav m.m.
8. Service och bemoétande i godkédnnandeprocessen
9. Handlaggningstidens langd
10. Kostnaden fér godkannande/registrering
11.Villkor i godkénnande
12.Den arliga tillsynsavgiften
13.Krav som stalls pa egenkontrollprogram

Det var 18 st. som svarade pa dessa fragor ar 2010. Medelvardet av svaren har
sammanstallts for varje fraga i diagrammet nedan.

fraga 7 fraga8 | fraga9 | fragal0 | frdga1l | frdga 12 | fraga 13

0 2009 4,4 4,6 4,5 3,7 4,1 3,2 3.8
B 2010 4,5 4,5 4,3 3,6 4,1 4,1 3,2
Inspektion

De som blivit inspekterade fick svara pa féljande fragor:

Hur ndjd &r du med?:
14. Inspektionens omfattning
15. Inspektionens utformning
16. Tiden mellan inspektionerna
17. Den arliga tillsynsavgiften
18. Krav som stélls pa egenkontrollprogram

Det var 23 st. som svarade pa dessa fragor ar 2010. Medelvardet av svaren har
sammanstallts for varje fraga i diagrammet nedan.
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fraga 14 fraga15 | frdga16 | fragal7 | fraga 18

@ 2009 43 45 3,8 3,0 338
H 2010 46 4,4 43 2,9 42




Egna kommentarer och férslag

Verksamhetsutévarna hade aven mojlighet att lamna egna kommentarer/forslag pa
tillsynen inom livsmedelsomradet. Féljande kommentarer lamnades:

1. Den arliga tillsynsavgiften ar dyr

2. Jag har direkt inga klagomal pa er

3. Anser att nuvarande inspektorer har formagan att se helheten. Kan garna lamna
fler forslag pa lésningar i sina inspektioner (best practice) for att pa ett bra satt
kunna revidera och utveckla egenkontrollprogrammet.

4. Bra om det kunde ske en ny inspektion direkt efter atgardade fel, for att kolla att
det ar ratt atgardat.

5. Svar fran Arvidsjaurs Golfklubb
6. Den arliga tillsynsavgiften ar hog
Diskussion

Studiens syfte ar att fa en bild av hur livsmedelskontroll, handlaggning av registreringar,
information m.m. fungerar sett ur verksamhetsutévarnas synvinkel. Sammantaget tyder
enkatsvaren pa att verksamhetsutdvarna ar nojda med livsmedelstillsynen. Medelvardet
for samtliga enkéatsvar ar 4,2. Bast betyg (4,7) fick fragorna 1 och 2 som handlar om
service, bemdtande och tillganglighet, nast bast betyg (4,6) fick fragorna 3 och 14 om
miljo- och byggkontorets kompetens och inspektionens omfattning. Samst betyg fick
fragorna 13 och 17 om egenkontrollprogram och arlig tillsynsavgift. Anmarkningsvart ar att
de som ansdkt om nytt godkannande eller registrerat en livsmedelsverksamhet det senast
aret ar mycket mer positiva (4,1) till den arliga tillsynsavgiften jamfort med aret innan da
medelvardet pa fragan var 3,2.

Likt foregdende ar poangteras det aven i denna rapport att resultaten som framkommit i
undersdkningen bor betraktas med forsiktighet p.g.a. det ringa urvalet (31 st.). Resultatet
ger endast en indikation om vad foretagen tycker om tillsynen och det &r viktigt att ha i
atanke att en enskild persons svar har stor inverkan pa resultatet.

De kommentarer som inkommit innehaller bade ris och ros samt konkreta forslag.
Forslagen ar pa intet satt orealistiska och bor tas med i miljo- och byggenhetens fortsatta
planeringsarbete. Angaende synpunkten om att en uppfoljande inspektion bér ske direkt
efter atgardade fel har miljo- och byggenheten lagt till foljande kommentar i inspektions-
rapporterna for de verksamheter som haft sadana brister att en aterinspektion kravs:

Uppfoljande kontroll kommer att ske under xx vecka/manad. Kontakta miljo- och
byggenheten om ni vill att vi ska géra den uppféljande kontrollen tidigare om samtliga
anmarkningar ovan ar atgardade.

En viss kritik gallande arsavgift i ndgra av kommentarerna. Nedan foljer en kort forklaring
fran milj6- och byggenhetens sida;

Arsavgift betalas av alla. Avgiften beréknas utifran det férvéantade genomsnittliga
tillsynsbehovet for den specifika verksamheten. Vissa ar understiger antalet
kontrolltimmar det beraknade behovet, andra ar éverstiger kontrolltimmarna det
beraknade behovet. P& nagra ars sikt har verksamheten fatt den kontrolltid som den arliga
kontrollavgiften beraknats utifrdn. Om en verksamhet anser att den arliga kontrollavgiften
ar felaktig ska detta motiveras i ett brev till miljo-, bygg- och hélsoskyddsnamnden. Mer
information kan inh&mtas via Livsmedelsverket samt i Arvidsjaurs kommuns taxa for
livsmedelskontroll.




Bilaga 1

KUNDUNDERSOKNING -LIVSMEDELSKONTROLL ARVIDSJAURS KOMMUN

Del 1: SERVICE OCH KOMPETENS, Besvaras av alla

HUR NOJD AR DU MED: Missndjd No6jd
1 2 3 4 5

1. Miljo- och byggkontorets tillganglighet L] L] [] [] []
(Oppettider, tillganglighet per telefon, e-post, Internet m.m.)

2. Milj6- och byggkontorets service och bemdtande ] ] ] ] []

3. Miljo- och byggkontorets kompetens ] ] ] ] []

4. Kommunens information och anvisningar [] L] L] [ []

5. Den information du fatt om var du ska vanda ] ] ] ] ]
dig med fragor och eventuella klagomal

6. Kommunens sitt att behandla ev. klagomal [] ] ] ] ]

Del 2: BESVARAS UTIFRAN HUR DU VARIT | KONTAKT MED
MILJO- OCH BYGGKONTORET

Besvaras av dig som ansokt om godkannande eller registrerat en
livsmedelsverksamhet det senaste 12 manaderna

HUR NOJD AR DU MED: Missnojd NG

&
a

7. Information och anvisningar om krav m.m.

8. Service och bemdétande i godkénnandeprocessen
9. Handlaggningstidens langd

10. Kostnaden for godkannande/registrering

11. Villkor/Forbehall i godkannande

12. Den arliga tillsynsavgiften

O O o0dodood-
O OO0 0O o0 de
O 0O 0O 0O 0 0O Qe
OO ododoogods
O O 0O O 0O 0O de

13. Krav som stalls pa egenkontrollprogram




Besvaras av dig som blivit inspekterad

HUR NOJD AR DU MED: Missndjd No6jd
14. Inspektionens omfattning

15. Inspektionsrapportens utformning

17. Den arliga tillsynsavgiften

1 2
0 O
0 O
16. Tiden mellan inspektionerna O O
0 O
0 O

18. Krav som stalls pa egenkontrollprogram

Egna kommentarer/forslag:

Tack for din medverkan!




Bilaga 2

Paminnelse om Enkatundersokning inom livsmedelsomradet
Hej livsmedelsforetagare,

Under oktober manad har miljé- och byggkontoret skickat ut en enkét for att
utvardera hur Du som verksam inom livsmedelsomradet upplever att kommunens
service, bemdtande, handlaggning, tillsyn m.m. fungerar.

Ditt svar ar viktigt och vi vill darfér pAminna Dig om att skicka in Ditt svar snarast
mojligt, dock senast den 12 november sa att vi far en bild av hur Ni som
verksamhetsutovare ser pa var tillsynsverksamhet.

Resultatet av utvarderingen kommer att redovisas i miljo-, bygg- och
halsoskyddsnamnden och kommunstyrelsen, samt vara tillganglig for alla som ar
intresserade.

Om Du har fragor angaende enkaten, eller vill att vi skickar ett nytt exemplar av

enkaten till Dig, s kan Du vanda Dig till Asa Andersson tfn 0960-157 89,
Arvidsjaurs kommun.

Tack for din medverkan!

Milj6- och byggkontoret
i Arvidsjaur

OBS! Denna paminnelse skickas ut till alla medverkande i undersékningen. Har du
redan svarat pa enkaten kan du bortse fran denna forsandelse.




