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Lathund: Sa anvander du hemtjanst-appen
En enkel guide med QR-koder och bilder

Steg-for-steg: Kom igang med Relate

1. Ladda ner appen
Skanna QR-koden pa nasta sida eller sok efter Relate i App Store/Google Play.
Appen ar gratis.

2. Logga in med mobilt BankID
Oppna appen och identifiera dig med BankID. Du kan anvinda samma enhet
eller scanna QR-kod fran en annan enhet.

3. Utforska startsidan
Har ser du kommande och genomférda hemtjanstbesodk, vem som kommer och
vilka insatser som ar planerade.

4. Ge samtycke till ndrstaende (frivilligt)
Under Min profil > Samtycken kan du ge en anhdrig ratt att folja dina insatser i
appen. Du kan ocksa aterkalla samtycket nar som helst.

5. Problem att logga in?
Vanliga l6sningar:
e kontrollera BankID
e testa att uppdatera appen
e starta om telefonen
e kontakta hemtjansten om problemet kvarstar
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QR-koder for nedladdning

Skanna QR-koden for att ladda ner appen:
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Skickade Mottagna

Har ser du samtycken som du har skickat
till andra.
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Samtycke att ta del av insatser

Skapad av Emma Ljung
(5102132500)

Skapad 2023-05-15

Period 2023-05-15 -
2023-06-30

Organisation  Hemtjanst for alla

Avser Sara Ljung

(8902061441)

Aktiva samtycken
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